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USKUDAR BELEDIYESI
HiZMET STANDARTLARI RAPORU

Belediyeler “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik”
geregi Hizmet Standartlarini hazirlamakla yikidmlldurler. Hizmet standartlari, vatandaslara
dogrudan sunulan kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini
saglamak lzere; sunulan hizmetlere iliskin bilgiler ile bu hizmetleri almak icin yapilacak olan
basvuruda kullanilacak belge ve formlarin internet siteleri araciligiyla paylasiimasi, internet
ortaminda miracaat usullerinin gelistiriimesi ve bu sekilde hizmetlere ulasilabilirligin
artirillmasi amaciyla hazirlanir. Belediyemizde Harcama Birimlerine ait Hizmet Standartlari,
Harcama Yetkilisinin onayi ile belirlenmis olup bu rapor ile bilgilerinize sunulmustur.
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BASIN YAYIN ve HALKLA iLiSKiILER MUDURLUGU

SIRA V:ATANI?A$A SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGENIN ALINACA! YER H'I_ZME.TIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanligi iletisim 30 is Guinii icinde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
15 is Gund iginde Hi t
2 Dilekce Hakkinin Kullanilmasi Dilekce 3 bunt fginde Hizme
Tamamlanir.
Basvuru yapilan konu ile ilgili
hizmetin tamamlanma siresi
aydasin cep telefonu, e-posta
444 0 875 Cagri Merkezi ( Geri o paydasin cep u,e-posta
3 . Telefon lletisim Bilgisi adresine aninda yazili olarak iletilir
Bildirim) Hatti .y I
veya soOzli olarak paydasa bildirilir.
Her is kalemi icin en ge¢ 15 Glin
icinde yanit verilir.
Tim Bilgi Edinme Talepleri S )
) .. 15 Is Glinl Icinde Hizmet
4 Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi|CIMER ve E-Devlet Uzerinden 3 aunuid 2
Tamamlanir.
alinmaktadir.
Basvuru yapilan konu ile ilgili
.. hi tint I lresi
Web Sayfasi Uzerinden Gelen :rzz Il: caem?czeiz:qj Seurzsslta
Basvurular, Mobil Uygluma Formda Zorunlu Alanlarin pay _§ P /€°P N
5 L adresine aninda yazili olarak iletilir
Uzerinden Gelen Basvurular, E-[Doldurulmasi o e
) veya soOzli olarak paydasa bildirilir.
Posta yolu ile Gelen Basvurular . . ..
Her is kalemi icin en ge¢ 15 Glin
icinde yanit verilir.
Basvuru yapilan konu ile ilgili
hizmetin tamamlanma suresi
Super Hizmet Birimine Gelen paydasin cep telefonu, e-posta
6 Basvurular ( Vatandasin Belediyey adresine aninda yazili olarak iletilir

Gelerek yiz ylize yaptig talepler)

veya so0zli olarak paydasa bildirilir.
Her is kalemi igin en ge¢ 15 Glin
icinde yanit verilir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Isim

: Hasim Oguzhan
Unvan |[:Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudiirligii Stiper Hizmet Koodinatorii
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 —-3942
Faks 12165313103
E.Posta |: uskudarbasin@uskudar.bel.tr
ikinci Miiracaat Yeri
Isim : Hiseyin Hilmi ERDEM
Unvan [:Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirii
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0 875 -3102
Faks 12165313103
E.Posta |: herdem@uskudar.bel.tr




BiLGi iISLEM MUDURLUGU

SIRANO

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN
ADI

BASVURUDA iSTENILEN
BELGELER

BELGENIN ALINACAGI YER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

Cumhurbaskanligi iletisim

30 is Giinii iginde Hizmet

1 .
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilekge veya Web Sitesi . .
o ..I .C vey tesl 15 Is Gund Iginde Hizmet
2 Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi |Uzerinden Doldurulan
Tamamlanir.
Basvuru Formu
15 is Giindi iginde Hi t
3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasi Dilekge 3 bunuiginde Hizme
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Guinii icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
. Dilekce veya Super Hizmet 5 Saat icinde Hizmet
5 Bilgilendirme SMS Iptali . C y. P z ¢ z
Birimi Talebi Tamamlanir.
6 Mobese Kamera Talebi Dilekge veya Stiper Hizmet 3 Giin icinde Emniyet

Birimi Talebi

Muidurligine Yonlendirilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen

siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci mlracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : Nazim Kése

Unvan |[: Bilgisayar isletmeni

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 -2131

Faks

e.Posta |: nkose@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim

: Faruk Yakaryilmaz
Unvan |[: Bilgi islem Miidiri
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875-2126
Faks
e.Posta [fyakaryilmaz@uskudar.bel.tr



mailto:fyakaryilmaz@uskudar.bel.tr

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

SIRA [VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN . y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumbhurbaskanlig iletisim 30 is Giindi icinde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilekce veya Web Sitesi . .
Bilgi Edinme Hakkinin .. _C Y 15 Is Glinl Iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Bagvuru
Kullaniimasi Tamamlanir.
Formu
15 is Guni icinde Hizmet
3 Dilekce Hakkinin Kullanilmasi Dilekce ? ¢
Tamamlanir.
Dilek Web Sitesi . ,
Stiper Hizmet Birimi Vasitas ile [ ' cYa WED SItes! 15 is Giinii icinde Hizmet
4 Uzerinden Doldurulan Basvuru
Gelen Basvurular Tamamlanir.
Formu
Dilekce veya Web Sitesi S )
.. 11s Glnu Iginde Hizmet
5 Masa ve Sandalye Temini Uzerinden Doldurulan Bagvuru ? ¢
Tamamlanir.
Formu
Dilekce veya Web Sitesi . .
! '(; vey tes! 7 Is Ginu Iginde Hizmet
6 Sahne Kurulumu Uzerinden Doldurulan Basvuru
Tamamlanir.
Formu
Dilek Web Sitesi ) .
o -leKee veya YWeb Sitest 7 is Gin icinde Hizmet
7 Ses Sistemi Kurulumu Uzerinden Doldurulan Bagvuru
. Tamamlanir.
Formu, E- Mail
Dilekgce veya Web Sitesi S )
.. 1IlsG Icinde H t
8 Cardak Kurulumu Uzerinden Doldurulan Basvuru 3 bunuieinde Hizme

Formu

Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : Tamer Kara

Unvan |: Teknik Personel

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 -1340

Faks 10216 5313088

e.Posta |tkara@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim  |[Hulis KELES

Unvan |: Destek Hizmetleri Miduri
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 -1300

Faks 10216 531 3088

e.Posta |hkeles@uskudar.bel.tr




EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

SIRA  |VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN . y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanhg iletisim 30 is Giinii iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
15 is Giind icinde Hi t
2 Dilekge Hakkinin Kullaniimasi Dilekge z bunufinde Hizme
Tamamlanir.
3 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giinii icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilekce veya Web Sitesi . )
Bilgi Edi Hakk . 15 Is GlnU Iginde Hi t
4 el Edinme Hadinin Uzerinden Doldurulan Basvuru 2 buhufeinde Hizme
Kullaniimasi Tamamlanir.
Formu
1Ay
2942 Sayili Kanuna Goére
5 1.Dilek 2942 /8. madd 0 I
Kamulastirma Talebi exee ( /8. maddeye gore yapilan
islemlerde)
1.Dilekce
i 3+2=5yil
4916 Sayili Kanuna Gore %.Yaply'/a Alt 2,000 Yilindan . y. . .
Onceki Elektrik ve Su Faturalari (Hazine'den Devir Gergeklesmesi
6 Tapu Verme . - e .
- - - Halinde, Odemeye lliskin Kanuni
3.Bina resimleri Siire Cercevesinde)
4.ilgilisinin Nifus Ciizdani ¢
Fotokopisi
3194 Sayil imar Kanununun 17. ;._?llekge i ik ModarTaas
7 Maddesi Geregi Satis - apu mar ve sehircili uduruga 1Ay

3.Tevhide ait Encimen Karari

imar ve Sehircilik MudurlGgi

4.imar Durumu

imar ve Sehircilik MidirlGgi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : ifakat UNAL

Unvan |: Emlak ve istimlak Sefi

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 -1408

Faks 102165313122

e.posta |: iunal@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim : Eyyup ACAR

Unvan [: Emlak ve istimlak Midiiri

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0 875 - 1400

Faks :0216 5313122

e.posta

: eyyup.acar@uskudar.bel.tr




FEN iSLERi MUDURLUGU

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN

BASVURUDA iSTENILEN

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA NO BELGENIN ALINACAGI YER
ADI BELGELER (EN GEC)
1 Cumbhurbaskanligi iletisim 30 is Giuindi iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilek Web Sitesi , .
. ..I € ‘ge veya YWeb Sites! 15 Is Gln{ Iginde Hizmet
2 Bilgi Edinme Hakkinin Kullaniimasi [Uzerinden Doldurulan Basvuru
Tamamlanir.
Formu
15 is Giind icinde Hi t
3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasi Dilekge ? bunuicinde Hizme
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giini icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Isim

: Mehmet Akif Yildiz
Unvan |: Fenisleri Mudir Yardimcisi
Adres : Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :5313000/1503
Faks :5313251
e.Posta |: fenisleri@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim

: Stileyman Cadir
Unvan |[: Fenisleri Midiri
Adres : Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel : 5313000/ 1500
Faks :5313251
e.Posta |[: fenisleri@uskudar.bel.tr




GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

SIRA VATANDASA SUNULAN HiZMETIN [BASVURUDA iSTENILEN . " HiZMETIN TAMAMLANMA
BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanhgi iletisim 30 is Giinii icinde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilek Web Sitesi . i
o ole .ge veya yweb ttesl 15 Is GUnu Iginde Hizmet
2 Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi |Uzerinden Doldurulan Basvuru
Tamamlanir.
Formu
15 is Giinii icinde Hizmet
3 Dilekce Hakkinin Kullaniimasi Dilekce 3 unu el 2
Tamamlanir.
4 Siiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giini icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
Basvuru Formu
Nifus Clzdani Fotokopisi
Uskiidar Ilcesinde oturdugunu
Uskidar Bilgi Evleri ve Cocuk st ikameteah Kagid 30 Dakika icinde Hizmet
5 ) g s .C gos faren arT1e gah hagidi veya Nifus Madarlugi/ e-devlet/ ¢
Akademilerine Ogrenci Kaydi Uskiidar'da bir okula kayith okul Tamamlanir.
u
oldugunu gosteren 6grenci
belgesi
1 Adet Vesikalik Fotograf
Uskiidar Cocuk Uni. veya
Wisc-4 Zeka Testi Devlet Hastan.esinden veya
RAM (Rehberlik ve Arastirma
Merkezi)
Niifus Clizdani Fotokopisi
Online Basvuru Formu usgem.org
6 8-12 Yas Cocuklar icin Uskiidar 1 Adet Vesikalik Fotograf 15 is Giini icinde Hizmet
Gocuk Universitesine Ogrenci Kaydi Uskiidar ilcesinde oturdugunu Tamamlanir.
gosteren ikametgah Kagidi veya
Uskiidar'da bir okula kayitl .
oIdL:j”unu 6slterelrJI C')“reyr:ciI Nifus Miidarliiga/ e-devlet/
& . & 8 Okul/is Yeri
belgesi veya
Velinin Uskiidar ilcesinde
cahstigini gosterir belge
Nifus Clizdani Fotokopisi
Basvuru Formu
Diploma Fotokopisi veya
Uskiidar Genglik Akademisine Ogrenci Belgeg = 15 Dakika icinde Hizmet
7 L ] Uskidar llgesinde oturdugunu
Ogrenci Kaydi .. ; . Tamamlanir.
gosteren lkametgah Kagidiveya| .. e e
o ) Nifus Madarlugu/ e-devlet/
Uskiidar'da bir okula kayitli Okul
oldugunu gosteren 6grenci
_ _ belgesi
8 Uskidar Genglik Merkezine Ogrenci|On Line Ba§vuru _ usgem.org 15 Dakika icinde Hizmet
Kaydi 1 Adet Vesikal Fotograf Tamamlanir
Basvuru Formu Uskiidar Genglik Merkezi '
Uskiidar llcesinde oturdugunu
dsteren ikametgah Kagidi veya
gosteren kametsant BABICI VEYA |\ ifus Mudarliga/ e-devlet/
S sy . Uskiidar'da bir okula kayitli
Usklidar Geng¢ Enderuna Ogrenci . i . . Okul o .
9 Kavd oldugunu gosteren 6grenci 30 Dakika Icinde Hizmet
Y belgesi Tamamlanir.
Nifus Clizdani Fotokopisi
1 Adet Vesikalik Fotograf
Milakat
10 Uskiidar Fikir Sanat Merkezine Bagvuru Formu Uskiidar Fikir Sanat Merkezi 15 Dakika icinde Hizmet
Ogrenci Kaydi Nufus Clzdani Fotokopisi Tamamlanir.
Basvury Eormu Barbaros Guizel Sanatlar
“ ? . Akademisi
Uskidar llicesinde oturdugunu
. gosteren ikametgah Kagidi veya | . e o ,
Barbaros Gizel Sanatlar i’ Nifus Mudarl e-devlet 30 Dakika Icinde Hizmet
11 Uskiidar'da bir okula kayitli fus Mdurligd/ viet/ ¢

Akademisine Ogrenci Kaydi

oldugunu gosteren 6grenci
belgesi

Okul

Nufus Cizdani Fotokopisi

Milakat

Tamamlanir.

Basvuru Formu

Kipllice Sanat Akademisi

Miulakat

Nifus Clizdani Fotokopisi




GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN
ADI

BASVURUDA iSTENILEN
BELGELER

BELGENIN ALINACAGI YER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

12

Kiipliice Sanat Akademisine Ogrenci
Kaydi

Uskiidar llcesinde oturdugunu
gosteren ikametgah Kagidi veya
Uskiidar'da bir okula kayith
oldugunu gosteren 6grenci
belgesi

Nifus Madarliagu/ e-devlet

30 Dakika icinde Hizmet
Tamamlanir.

13

Medeniyet Okuluna Ogrenci Kaydi

Basvuru Formu

Medeniyet Okulu

1 Adet Vesikalik Fotograf

Miulakat

Uskiidar Ilcesinde oturdugunu
gosteren ikametgah Kagidi veya
Uskiidar'da bir okula kayith
oldugunu gosteren 6grenci
belgesi

Nifus Madarlugi/ e-devlet/
Okul

30 Dakika icinde Hizmet
Tamamlanir.

14

Nevmekan Baglarbasi ve Nevmekan
Sahil Kiitiiphanelerine Uyelik
Olusturma

NUfus Clizdani

2 Dakika iginde Hizmet
Tamamlanir.

15

Muhsin Yazicioglu Spor Sarayi
Uyelik islemleri

Basvuru Formu

Hepatit A (Anti HAV Igm) Test
Sonucu (YUzme Havuzu)

Devlet Hastanelerinde veya Spor
Sarayl Danisma

Nifus Clizdani Fotokopisi

Uskiidar ilgesinde oturdugunu
gosteren ikametgah Kagid

Nufus Madarlagi

1 Adet Vesikal Fotograf

30 Dakika icinde Hizmet
Tamamlanir.

16

Mehmet Cakir Kiltiir ve Spor
Merkezi Uyelik islemleri

Basvuru Formu

Hepatit A (Anti HAV Igm) Test
Sonucu (Ylizme Havuzu)

Devlet Hastanelerinde veya Spor
Merkezi Danisma

Nifus Clizdani Fotokopisi

1 Adet Vesikal Fotograf

30 Dakika icinde Hizmet
Tamamlanir.

17

Bogazici Yasam Merkezi Spor
Salonu Uyelik islemleri

Basvuru Formu

Hepatit A (Anti HAV Igm) Test
Sonucu (Ylizme Havuzu)

Devlet Hastanelerinde veya Spor
Merkezi Danisma

Nifus Clzdani Fotokopisi

1 Adet Vesikal Fotograf

30 Dakika icinde Hizmet
Tamamlanir.

18

Vakifbank Spor Sarayi Uyelik
islemleri

Basvuru Formu

Hepatit A (Anti HAV Igm) Test
Sonucu (YUzme Havuzu)

Devlet Hastanelerinde veya Spor
Sarayi Danigsma

Nifus Clizdani Fotokopisi

Uskiidar ilcesinde oturdugunu
gosteren ikametgah Kagidi

Nifus Mudarlaga

1 Adet Vesikal Fotograf

30 Dakika icinde Hizmet
Tamamlanir.

19

Cavusdere Spor Sarayi Uyelik
islemleri

Basvuru Formu

Hepatit A (Anti HAV Igm) Test
Sonucu (Ylizme Havuzu)

Devlet Hastanelerinde veya Spor
Sarayi Danigsma

Nifus Clzdani Fotokopisi

1 Adet Vesikal Fotograf

30 Dakika icinde Hizmet
Tamamlanir.

20

Burhaniye Genglik Merkezi Spor
Birimi Uyelik islemleri

Basvuru Formu

1 Adet Vesikal Fotograf

Nufus Clzdani Fotokopisi

30 Dakika icinde Hizmet
Tamamlanir.

21

Camlica Spor Okulu ( Ucretsiz
Pilates, Yaz-Kis Spor Okulu) Uyelik
islemleri

Basvuru Formu

Nifus Clizdani Fotokopisi

ikamet

30 Dakika icinde Hizmet
Tamamlanir.




GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUDURLUGU

SIRA  [VATANDASA SUNULAN HiZMETIN [BASVURUDA iSTENILEN . L HIZMETIN TAMAMLANMA
BELGENIN ALINACAGI YER T
NO |ADI BELGELER SURESI (EN GEG)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Isim : Kenan AVCI

Unvan [: Genglik ve Spor Hizmetleri Mudir Yardimcisi

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina

Tel :444 0 875 - 1602

Faks

e.Posta |: kavci@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim : Yakup Oksiiz

Unvan |: Genglik ve Spor Hizmetleri Midura

Adres |: Uskiidar Belediyesi,Uskiidar Genglik Merkezi

Tel :444 0 875 - 1601

Faks

e.Posta |: yoksuz@uskudar.bel.tr




HUKUK iSLERi MUDURLUGU

SIRA V:L\TANI?ASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGENIN ALINACA&I YER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BELGELER (EN GEC)
1 Cumbhurbaskanhgi iletisim 30 is Giinii icinde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
CIMER Uzerinden Doldurulan
B F Web sitesi 15 is Giinl icinde Hizmet
2 Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi "a§v.uru ormu (Web sitesi 3 bunuieinde Hizme
Uzerinden gelen basvurular Tamamlanir.
CIMER'e yonlendirilir.)
15 is Guind iginde Hizmet
3 Dilekg¢e Hakkinin Kullaniimasi Dilekge 3 Ut ieinde Hizme
Tamamlanir.
4 Siiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Guini icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : Erhan Agikalin

Unvan |: Bilgisayar isletmeni

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 - 1705

Faks :0216 531 32 88

e.Posta |: eacikalin@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim : Zeynep DISLI

Unvan |[: Hukuk isleri Mudiir Yardimcisi
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :444 0875 -1700

Faks : 02165313288

e.Posta |: zdisli@uskudar.bel.tr




IMAR ve SEHIRCiLIK MUDURLUGU

SIRA V’.L\TANPASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER |BELGENiIN ALINACAGI YER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO |HiZMETIN ADI (EN GEC)
1 Cumbhurbaskanligi iletisim 30 is Guindi iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
5 Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi Dilekge veya Web Sitesi Uzerinden 15 is Guinii iginde Hizmet
Doldurulan Basvuru Formu Tamamlanir.
3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasi Dilekge 1515 GUnd Icinde Hizmet
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile Siiper Hizmet Formu Siiper Hizmet Birimi 15 is Giinii icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
1 |Dilekce Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
2 |Tapu / Terkli Tapu Tapu Muduirluga
3 |Tapu Mulkiyet Yazisi Tapu Mudirlugu
4 [Vekaletname Noter
5 |Roperli Kroki LIHKAB (Lisansli Harita Kadastro Biirosu)
6 |Yapi Aplikasyon Krokisi Ozel Harita Biirolari
7 |imar Durumu Durum Biiro Sefligi
8 |insaat istikamet Rél6vesi Harita Biiro Sefligi
9 |Kot Kesit Belgesi Harita Bilro Sefligi
10 |Avan Proje Onayi Ruhsat Biro Sefligi
11 |Yikim Ruhsati Ruhsat Biro Sefligi
12 [i.S.K.I. Belgesi ISKi
13 |23. Madde yazisi Ulasim Madarlagi
14 Park ve Bahceler Md. Yazisi(agac Park ve Bahceler Midiirliig
Varsa)
15 |Siginak Tastiki Siginak Komisyonu
16 |itfaiye Tastiki itfaiye Komisyonu
. - 17 Is! Yalitim Tastiki Makine-Elektrik Blro Sefligi 15 is Giinil icinde Hizmet
5 Yapi Ruhsat Belgesi Tanzimi 18 |Hissedar Muvaffakati Noter
; — " - — Tamamlanir.
19 |Hafriyat Tasima Izin Belgesi Makine-Elektrik Biro Sefligi
20 |K.V.T.K.K. Karari ilgili Kuruldan
21 |Cephe Onayi Ruhsat Biro Sefligi
Proje Muellifleri Sicil Durum . e
22 . Proje Muellifleri
Belgeleri
Muteahhit S6zlesmesi
23 | (Taahhida) Noter
24 |Muteahit Evraklan Muteahhit
25 |Otopark Taahhiitnamesi Noter
26 |Otopark Harci iBB-Mali Hizmetler
27 |[Ruhsat Harci Mali Hizmetler Midurligi
28 |Denetim Biliro S6zlesmesi Yapi Denetim
29 [Denetim Harci Kaymakamlik-Mal MudarlGgi
30 |Denetim Proje Kontrol Formu  [Yapi Denetim
31 |Denetgi Belgeleri Yapi Denetim
32 |Yapi Denetim Taahhidu Yapi Denetim
33 |Santiye Sefligi S6zlesmesi Noter
3%|santiye Sefligi Sicil Durum Belg, |22ntYe €
1 |Basvuru Dilekgesi 10 is Giinii icinde Hizmet
2 |Avan Proje Tamamlanir.
6 Avan Proje Onayi 3 |imar Durum Belgesi
4 |insaat istikamet Rol6vesi
5 |Kot Kesit Belgesi
1 |Dilekce
7 Vaziyet Plani Onayi 5 imar Durumuna Uygun Vaziyet Proje Miellifi-Mimar 4 is Guni igcinde Hizmet
Plani Tamamlanir.
1 |Basvuru Dilekgesi Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
2 |imar Durum Belgesi Durum Buro Sefligi
3 |insaat istikamet Rolovesi Harita Biiro Sefligi
4 |Kot Kesit Belgesi Harita Blro Sefligi
5 [Tapu MudurlGgi Yazisi Tapu Madurliga
6 [NUfus Madurliaga Yazisi Nufus Madurlaga
' 7 FennivMesuI Evraklari !:er!ni Mesuller 15 is Giinii icinde Hizmet
8 Yikim Belgesi 8 [Su Baglantisi Kesme Yazisi ISKI
Tamamlanir.
9 | Elektrik Baglantisi Kesme Yazisi |AYEDAS
10 |Gaz Baglantisi Kesme Yazisi IGDAS
11 |Telefon Baglantisi Kesme Yazisi |[TELEKOM
12 [Tirksat Baglantisi Kesme Yazisi |[TURKSAT
1 |Dilekge Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)

Eski Eser iskan (Yapi Kullanma

I7in) DAlrAci TAnaimi

Proje Muellifi Ve TUS (Teknik

2 |Uygulama Sorumlulugu) iskan  |Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
Raporu
K Kurulu K -isk .

3 oruma uruiu Rarari-iskan Istanbul 6 Numaral Koruma Kurulu
Gorusu

4 |Enerji Kimlik Belgesi Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)

iSKi, Vergi Dairesi, SGK Yazilari

ilgili idareler

15 is Giini icinde Hizmet

Tarmamlanir




IMAR ve SEHIRCiLIK MUDURLUGU

IRA |VATANDASA SUNULAN . . . o HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
S . . 3A SUNU BASVURUDA ISTENILEN BELGELER |BELGENIN ALINACAGI YER SURES
NO |HiZMETIN ADI (EN GEC)

e e 6 |3 D Cephe Fotograflari Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) ceene
7 |Is1 Yalitim Belgesi Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
8 [Asansor Ruhsati (Asansor varsa) [Makine-Elektrik Biro Sefligi
9 [Takyidath Tapu Tapu Madurliga
Roperli Aplikasyon Krokisi- . ) ) .
10| .. . LIHKAB (Lisansh Harita Kadastro Birosu)
Guncel Koordinath
11 |Kontur Gabari Ozel Harita Biirolari
1 | Dilekge Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
2 |Tapu Asli yada Vekaletname Asli [Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
3 |Yapiya Ait Fotograflar Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
. . i islem D : :
Eski Eser Basit Onarim On lzin Yapinin Il. Grup Olduguna lliskin mar isiem osyasl(Varsa) 5 1s Guni Iginde Hizmet
10 . 4 Istanbul 6 Numarali Koruma
Belgesi Kurul Karari Tamamlanir.
Kurulu(Yoksa)
I.G Yapilarda Kurul K ile |.
5 izinrup apriarda Rurl Rarari fle Istanbul 6 Numarali Koruma Kurulu
TUS (Teknik U I
6 (Te mu V“?”_am_a Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
Sorumlulugu) Bilgileri
11 Eski Eser Onarim Uygunluk Belgesi - S:e:(ngl(:\ Onarim Sonrasl R Eeen(sans, furim, 1) 5 Is Gt I¢inde Hizmet
ve & 2 P . Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) Tamamlanir.
Fotograflari
1 |Dilekce C .
. 7 Is GUnd Iginde Hizmet
12 Resmi Imar Durum Belgesi Tapu Asli yada Vekaletname Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) ? ¢
2 Tamamlanir.
Asillar
. i 2 is Guni icinde Hi t
13 Yazili Imar Durumu 1 |Dilekge Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) 2 LUNUiEInae Rizme
2 |Tapu ash yada Vekaletname Tamamlanir.
. . 2 is Guni iginde Hi t
14 Kisitlilik Igin Yazili Imar Durumu 1 |Emlak Vergi Beyannamesi Mali Hizmetler Mudurltugia 3 suntfeinde Hizme
Tamamlanir.
15 Sifahi imar Durumu
Aplik Krokisi-Guincel .
1 |FPhiasyon BrokisiFbunce LIHKAB (Lisansli Harita Kadastro Biirosu)
Koordinath R .
16 insaat istikamet Rél6vesi Tapu Asli yada Vekaletname 1> Is Gund Iginde Hizmet
? 2 P Y Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) Tamamlanir.
Asillar
3 |imar Durumu Belgesi Durum Biro Sefligi
istikamet Rol6vesi Harita Biiro Sefligi
Tapu Asl Vekal 15 is Giinii icinde Hizmet
17 Kot - Kesit Belgesi 2 apu Asliyada Vekaletname Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) : ¢ :
Asillar Tamamlanir.
3 |imar Durumu Belgesi Durum Biro Sefligi
1 |istikamet Rol6vesi Harita Blro Sefligi
15 is Guind icinde Hi t
18 Belediye Enciimen Teklif Belgesi 2 Tapu Asli yada Vekaletname Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) 3 SuNtTeInde Hzme
Asillar Tamamlanir.
3 |imar Durumu Belgesi Durum Biro Sefligi
1 |Dilekge Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
2 |Tapu Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
Kot Kesit, insaat istikamet
3 |Rél6vesi Belgeleri-Giincel (1 yili |Harita Biro Sefligi 2 is Gini icinde Hizmet
19 [Zemin Ettd On Bilgi Formu gecmemis) Tamamlanir.
i D -Gl (1 yil
4 mar ur.umu ncel(1 yih Durum Biro Sefligi
gecmemis)
5 |Vaziyet Plani (Mimari Kesit) Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
6 |Proj Muellifi Bilgi Yazisi Proje Muellifi
20 |Zemin Etiid Rapor Kontrolii Zemin Etiid Raporu Ve CD 5 is Giinii
1 |1- Zemin Etit Raporu islem Dosyasi
Mdellif ve Yapi Denetim Onayl
g M.ue |‘ve Siptl'k Ie;ne. 'm nayl Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
” Statik Proje -Tadilat Proje [marve Slatik Froje 15 is Giinii iginde Hizmet
Kontrolii 4 MUe.IIif ve Yapi Denetim Onayli Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) Tamamlanir.
Statik Hesap Raporu-CD
5 [Muellif Evraklari Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
Muellif ve Yapi Denetim Firmasi
1 P i Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
Onayli Hesap ve Projeler
. imari i ' . 2 is Giini icinde Hizmet
22 |iksa Ve Temel Alti Projesi Kontrolii 2 MI..ma.rl ve Statik Pr.OJe - Talep Eden($afis, Kurum, vb..) 3 ounu el i
Muellif Evraklari (Sim Belgesi, Tamamlanir.
i i tescil belgesi,
3 syen "esu © ge5| . Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
taahhiitname, imza sirkileri,
yiksek lisans diplomasi)
. 5i G.. . i . H. t
23 Statik Rapor Diizenleme 1 |Dilekge Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) s GUnU Iginde Hizme
2 |Tapu Veya Vekalet Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) Tamamlanir.
1 |Trafo Belgesi AYEDAS
Mekanik Tesisat Projesi (4
2 "e anik Tesisat Projesi ( Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
Niisha)
Mekanik-Elektrik Tesisat Proje 3 Ekeltrik Tesisat Projesi (4 Niisha) Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) 3 is Giinii icinde Hizmet
24 AYEDAS Onayli

Tasdiki

Akustik Projesi yada Raporu (2
Nisha)

Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)

Tamamlanir.




IMAR ve SEHIRCiLIK MUDURLUGU

SIRA V’.L\TANPASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER |BELGENiIN ALINACAGI YER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO |HiZMETIN ADI (EN GEC)
5 |Isi Yalitim Hesaplari (2 Nisha) |Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
. 5 is Guni iginde Hizmet
25 Isi Yalitim Izin Belgesi Diizenleme Dilekge Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..) 3 suntfeinde Hizme
Tamamlanir.
1 |Dilekce Talep Eden(Sahis, Kurum, vb..)
2 |Peryodik Kontrol Raporu A Tipi Muayene Kurulusu(Dilekge Eki)
3 |AT Uygunluk Beyani Asansor Monte eden (Dilekge Eki)
4 |Fatura Asansor Monte eden (Dilekge Eki)
26 Asansor Tescili Teknik Dosya (Asansor Projeleri 5 is Giind icinde Hizmet
ve Hesaplari, CE Belgesi, TSE Tamamlanir.
5 |HYB Belgesi, SMM Belgesi, isyeri|Asansdr Monte eden (Dilekge Eki)
tescil belgesi, taahhiitname,
imza sirkleri)
1 |Dilekge
27 Proje Tescil Miracaati 2 |Proje Sorumluluk Beyan 3 is Giinii icinde Hizmet
3 |Vekaletname
Tamamlanir.
4 |Form

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigl halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim |: Mehmet Samil POYRAZ
Unvan [: imar ve Sehircilik Midir Yardimcisi
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 -2003
Faks
.P
e.Post : spoyraz@uskudar.bel.tr
a

ikinci Miiracaat Yeri

isim |: Mehmet AKYUZ

Unvan |: imar ve Sehircilik Miduri

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 -2172

Faks

e.Post

]

: makyuz@uskudar.bel.tr




INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

SIRA |VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN . . HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanligi iletisim 30 is Guindi igcinde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilekce veya Web Sitesi . .
Bilgi Edinme Hakkinin .. _g y 15 Is Glnu Iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Basvuru
Kullanilmasi Tamamlanir.
Formu
. . Aday ve Pozisyona Gore Degisiklik
3 Is Danismanligi ve Istihdam Kimlik Beyani Yeterli . Y y. Bl
Gostermektedir.
4 Siiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giinii icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : Saadet GUL

Unvan |: insan Kaynaklari ve Egitim Muduri

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina

Tel :444 0 875-1901

Faks

e.Posta |: guls@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim : Galip Kapusuz

Unvan |:istihdam Merkezi idarecisi

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina

Tel :444 0 875 -1045

Faks

e.Posta |: gkapusuz@uskudar.bel.tr




ISLETME MUDURLUGU

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN

BASVURUDA iSTENILEN

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA NO BELGENIN ALINACAGI YER
ADI BELGELER (EN GEC)
1 Cumhurbaskanhg iletisim 30 is Giinii iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilek Web Sitesi . .
o oliekce veya Web Sites| 15 is Giindi icinde Hizmet
2 Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi |Uzerinden Doldurulan Basvuru
Tamamlanir.
Formu
3 Siiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giind icinde Hizmet
Gelen Bagvurular Tamamlanir.
4737 Sayili K K d . . 10 Giinii iginde Hi t
4 . . ?yl ' Ranun Bapsaminda Itiraz Dilekgesi ve Ekleri Isletme MudurliGgu unuiginde Hizme
Ihale Itirazlarinin Alinmasi Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Isim

: Omer Oguzhan
Unvan |: Mudir Yardimclsi
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0 875 - 2002
Faks 102165313273
e.Posta [: ooguzhan@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim

: Muhammet Olgun
Unvan |[: isletme Muduri
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel : 444 0 875 - 2000
Faks 102165313273
e.Posta [: molgun@uskudar.bel.tr




KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

SIRA (VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN : y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER ..
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanhg iletisim 30 is Guni icinde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilek Web Sitesi . .
Bilgi Edinme Hakkinin ..I € 'ge veya iveb sites| 15 Is Guni Iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Basvuru
Kullanilmasi Tamamlanir.
Formu
15 is Giinil icinde Hizmet
3 Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasi Dilekce 3 Lunu el 'z
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 Is Guini iginde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
Nufus Clizdani Fotokopisi
Tapu Senedi Fotokopisi
Tasinmaza Ait Tapu Kaydi Tapu MudarlGgu
Emlak Vergi Beyannamesi Emlak istimlak Midirlugi
6306 Sayili Kanun Kapsaminda Riskli Yapiya Ait Fatura llgili Kurumlar 15 is Giinii icinde Hizmet
> Kira Yardimi Yikilan Yapilar Formu Tamamlanir
Riskli Yapi Tespit Formu Mudirliglimiz '
Tarihgeli Yerlesim Yeri Bilgileri E-DEVLET
Raporu
Banka H Clzd
anka fas'.ap vzaan Ziraat Bankasi
Fotokopisi
Nufus Clizdani Fotokopisi
Riskli Yapiya Ait Fatura ilgili Kurumlar
Yikilan Yapilar Formu
6 6306 Sayili Kanun Kapsaminda Riskli Yapi Tespit Formu Mudurlagimiz 15 Is Gunui iginde Hizmet
Tasinma Yardimi Tarihgeli Yerlesim Yeri Bilgileri E-DEVLET Tamamlanir.
Raporu
Banka H Clzd
anka fas..ap vzaan Ziraat Bankasi
Fotokopisi
6306 Sayili Kanun Kapsaminda
hircilik Bakanhg 30 is Guindi iginde Hi t
7 Riskli Yapi Tespiti Riskli Yapi Tespit Raporu Gevre ve Se. S 3 bunuieinde Hizme
tarafindan lisanslandiriimis Tamamlanir.
firmalar tarafindan hazirlanir.
8 Kentsel Donlisim Taleplerinin Nifus Clizdani Fotokopisi 10 Dakika iginde Hizmet
Toplanmasi - — ——— Tamamlanir.
Tapu Senedi Fotokopisi Tapu MudurlGgu
Nufus Clzdani Fotokopisi
Ta§|nmauz_a.A|.t Tapu_ I-<ayd| "I'a_p.u_Ml.JdurIugu 90 s Giinii icinde Hizmet
9 Plan Yapimi Plan Degisiklik Teklifi llgilisi (Firma veya Vatandas)

Cap ve Aplikasyon

Kadastro Mudurltgi

3/2 Cogunluk

Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen

slirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim

:Zafer Korkmaz
Unvan|:Kentsel Donlisim Midir Yardimcisi
Adres |:Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1490 (216) 53130 00- 2102
Faks |:0216 5313224
:'POSt :zkorkmaz@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim

:Bayram Kaya
Unvan|:Kentsel Dontsim Muduri
Adres |:Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :+90(216) 5313000 - 2101
Faks [:02165313224
e.Post

a

:bkaya@uskudar.bel.tr




KULTUR iSLERi MUDURLUGU

SIRA  [VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN . y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanligi iletisim 30 is Giinii iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilek¢e veya Web Sitesi , .
Bilgi Edinme Hakkinin . .(; Y 15 Is GUni Iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Basvuru
Kullaniimasi Tamamlanir.
Formu
15 is Guni icinde Hizmet
3 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Dilekce ? ¢
Tamamlanir.
4 Siiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giinli icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
10 Dakika icinde Hi t
5 Salon Tahsisi Dilekce axikateinde Hizme
Tamamlanir.
) . ) 10 Dakika icinde Hizmet
6 Kitap Dagitimi Dilekge

Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim

Mesut Meyveci
Unvan |: Kaltir isleri Madiri
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :0216 531 30 00— 2201
Faks :0216 53132 89
e.Posta |: mmeyveci@uskudar.bel.tr




MALi HiZMETLER MUDURLUGU

SIRA  [VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN . y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
GENEL KAYIT
1 Cumhurbaskanligi iletisim 30 is Guindi iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilekce veya Web Sitesi . .
Bilgi Edinme Hakkinin ! 'g vey es! 15 Is GUnu Iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Basvuru
Kullanilmasi Tamamlanir.
Formu
15 is Giinii icinde Hizmet
3 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Dilekce ? ¢
Tamamlanir.
4 Stper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giinii icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
5 C.T.V Beyan Kabulii ve :<Ilrat Konl’zratl . 7 Dakika icinde Hizmet
Tahakkuklari € r.ne 3381 —— Tamamlanir.
Vergi Levhasi Vergi Dairesi
6 ilan Reklam Beyan Kabulii ve Ocak ayi beyan ayi,ocak ayi digi 7 Dakika icinde Hizmet
Tahakkuklar gelenlerden tabela faturasi Tamamlanir.
. Eglence Vergisi Beyan Kabulli ve |Ay icerisinde yapilan eglence 7 Dakika iginde Hizmet
Tahakkuklari beyani Tamamlanir.
Elektrik Dag.Sti. tarafind .
Elektrik Tiiketim Vergisi Beyan ektrik Dag.5ti. tarafindan 7 Dakika Iginde Hizmet
8 . satisl yapilan tutarlarin
Kabull ve Tah. o , Tamamlanir.
bildirilmesi
Olgii ve Tarti Vergisi B Kabuli 7 Dakika icinde Hi t
9 ¢l ve Tart1 Vergisi Beyan Kabuli Terazi beyaninin verilmesi akika Iginde Hizme
Tahakkuklar Tamamlanir.
10 isgaliye-Pazar isgaliyesi Zabita Midirlugi Tarafindan 7 Dakika iginde Hizmet
Tahakkuklari izin verilmis yerlerden Tamamlanir.
. Diger Mudurliklerden Gelen 7 Dakika iginde Hizmet
11 Insaat Harglari Tahakkuklari '8 . u' uri ald 'z
Yaziya Istinaden Tamamlanir.
Zabita MudarliGgi tarafind 7 Dakika icinde Hi t
12 Para Cezalari Tahakkuklari @ _I a MudUriugu taratindan axikafcinde Hizme
kesilen cezalar Tamamlanir.
13 Mdadurltklerden gelen Harglar- Diger Muddurliklerden gelen 7 Dakika icinde Hizmet
Ucretler Tah. yaziya Istinaden Tamamlanir.
7 Dakika iginde Hi t
14 Terkin ve Diizeltmeler Sehven yapilan tahakkuklarda axikafeinde Hizme
Tamamlanir.
15 Kurumlardan Gelen Pay Kurum vazilari 7 Dakika iginde Hizmet
Tahakkuklari Y Tamamlanir.
Dilekge, i Levhasi, 15 Dakika icinde Hi t
16 Adres Degisikligi Yazisi nexee Yerg| evhasl axikaleinde Hizme
fatura,kira kontrati Tamamlanir.
3 is Giini icinde Hizmet
17 Saha Tespiti Tespit Dilekgesi ? ¢
Tamamlanir.
Mimari Proje, imar - .
18 Yapi Ruhsat e 2 Saat Iginde Hizmet Tamamlanir.
muddarliginden yazi
19 Yikim islemi Yanan Yikilan Yapi Formu imar Midurliigiinden 1 Saat icinde Hizmet Tamamlanir.
15 Dakika iginde Hizmet
20 Nufus MadUrlaga Adres Tespiti  |Fatura, Tapu Tamamlanir.(isin niteligine gore
sire degismektedir.)
. . Enciimen Teklif Folyesi, Tapu - .
21 Tevhit,Ifraz Parselasyon Islemi ) ) y P 2 Saat Iginde Hizmet Tamamlanir.
Tescil Folyesi
22 Kapi No ve Sokak Tabelasi 56210 talep Siiresi i.B.B tamamliyor.
Yazili talep
, , Rest Projesi, IBB
iBB Bogazici imar Mudirligii estorasyon Frojes, 155 o o S
23 Bogazici Imar Midurligi Talep |IBB Bogazici Imar MudurlGgu 2 Saat Icinde Hizmet Tamamlanir.
Restorasyon Ruhsati
e-postasi
Mahkeme,icra Daireleri Kurum 20 is Ginl icinde Hizmet
24 . . cr V,Ir rifurt Gelen Yazilar 2 bunu el 'z
Dilekgeleri Geregi Yazismalar Tamamlanir.
Mukellef Yeni Kayit ve Kimlik Fc_)tokop|5| 5 Dakika iginde Hizmet
25 . . Veraset ilami
Glncellemesi - —— Tamamlanir.
Vergi Levhasi Vergi Dairesi
Miikellefin Yeni B 10 Dakika iginde Hizmet
26 ukellefin Yeni Beyani varsa Kimlik Fotokopisi akika Iginde Hizme
Tahakkuk Olusturma Tamamlanir.
27 Beyan Diizeltme varsa E',rlnlklk Fotokopisi 1 is Guinii icinde Hizmet
Arttiran/Eksilten ve Terkin islemi rexse — Tamamlanir.
Tapu Fotokopisi
28 Beyan Glincelleme ve Suret Kimlik Fotokopisi 15 Dakika icinde Hizmet
Verme Tapu Fotokopisi Tamamlanir.
imli isi 15 Dakika icinde Hizmet
29 Ek Beyan Olusturma Kimlik Fotokop@ ¢
Tapu Fotokopisi Tamamlanir.
an Yerinde Yapilan Tespitten Sonra [Tespit Tutanagi 15 Dakika icinde Hizmet




MALi HiZMETLER MUDURLUGU

SIRA |VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN . y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
i Ek Beyan Olusturma Kimlik Fotokopisi Tamamlanir.
imli isi 20 Dakika icinde Hizmet
31 Tapu Dairesine Rayic¢ Bedel Yazisi Kimlik Fotokop|_5| ald 'z
Tapu Fotokopisi Tamamlanir.
32 Kl:,lrl.,lm D.|§| Arayan Mukellefleri Kimlik Bilgisi 5 Dakika iginde Hizmet
Bilgilendirme Tamamlanir.
Miikellefe Gonderilen ihbarneme . isin Niteligine Gore Siire
33 ! .. ! Teblig Yapilan lhbarname ( §IV_ el ) Y
Geregi Tahakkuk ve Uzlasma Degismektedir.)
Veraset intikal Vergi Dairesine Kimlik F(?tokop|5| 5 Dakika iginde Hizmet
34 Veraset llami
Yazilar — Tamamlanir.
Tapu Fotokopisi
Muafiyet/Kisitlilik Sonlandirilip Mikellefe Teblig Edilen L
35 . o . Yasal Sireci Igerisinde
Ihbarname Bildirimi. Ihbarname
36 Kanur.1un Ongérd(jgu Dilekce 10 Dakika icinde Hizmet
Muafiyet/Kisithihk Isl. Tamamlanir.
.. i 5 Dakika iginde Hi t
37 Hesap Ozeti D.|Iek'(;e aklia leinde Hizme
Kimlik Tamamlanir.
Kurum igi, Kurum Disi, Mahkeme, 15 Dakika icinde Hizmet
38 Posta ile Gelen Yazi Geregi Gelen Yazilar Tamamlanir.(isin niteligine gore
Yazismalar. slre degismektedir.)
Sosyal Destek Hizmetleri 1is Giinii icinde Hizmet
39 Sosyal Destek Mudurligiinden Gelen Odeme 3 ¢
. Tamamlanir.
Emirleri
N 15 is Guni icinde Hizmet
40 Miteahhit Odemeleri Hakedis Dosyalari ? ¢ :
Tamamlanir.
2 Dakika icinde Hi t
41 Tahsilat Makbuzu Para axika feinde Hizme
Tamamlanir.
30 is Guni icinde Hizmet
42 Tebligat Zarfi Para 3 untieinde Hizme
Tamamlanir.
5 Dakika icinde Hizmet
43 Haciz Kaldirma Tapu Takbis Belgesi a e 'z
Tamamlanir.
3 Dakika iginde Hi t
44 Teftis Defteri Para akika Iginde fizme
Tamamlanir.
, , 2 Dakika iginde Hizmet
45 Banka Haciz Terkin Yazisi Para
Tamamlanir.
Diger Mudurlakl I 2 Dakika igi Hi
46 Boreu Yoktur Yazisi iger ' u.dur Uklerden gelen akika Icinde Hizmet
yaziya Istinaden Tamamlanir.
.. 1 Dakika icinde Hi t
47 Hesap Ozeti Miukellefin Borcuna Karsilik axikalcinde Hizme
Tamamlanir.
48 Vaitanda'\§a C')?Ieme Emri Para 7 is Giinii icinde Hizmet
Gonderilmesi Tamamlanir.
. ist.icra Midirliigiinden gelen 10 Dakika icinde Hizmet
49 icra Miid.(Dairesi) 100. Mad. 8 8 ¢

yaziya istinaden

Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim

: Efendi Cerkez
Unvan [: Mali Hizmetler Mdur Yardimcisi
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel : 444 0 875 - 2302
Faks
e.Posta |ecerkez@uskudar.bel.tr
ikinci Miiracaat Yeri
isim : Cihan Eroglu
Unvan [: Mali Hizmetler Muduri
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel : 444 0 875 - 2369
Faks
e.Posta |ceroglu@uskudar.bel.tr



mailto:ecerkez@uskudar.bel.tr

OZEL KALEM MUDURLUGU

SIRA  |VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN . y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanligi iletisim 30 is Giinii iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilekce veya Web Sitesi , .
Bilgi Edinme Hakkinin . .(; Y 15 Is Gln Iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Bagvuru
Kullaniimasi Tamamlanir.
Formu
15 is Giinii icinde Hizmet
3 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Dilekce ? ¢
Tamamlanir.
4 Siiper Hizmet Birimi Vasitasiile  |iletisim bilgileri ve gériisme 15 is Giindi iginde Hizmet
Gelen Basvurular konusu (Sisteme kaydedilir.) Tamamlanir.
5 Belediye Baskani ile randevu iletisim bilgileri ve gdriisme 15 is Guini icinde Hizmet
talebi konusu (Sisteme kaydedilir.) Tamamlanir.
6 Belediye Baskani ile telefon iletisim bilgileri ve gdriisme 5 is Giinii icinde Hizmet
gorlismesi talebi konusu (Sisteme kaydedilir.) Tamamlanir.
Belediye Bask P I 3 is Giini icinde Hi t
. elediye Bas énml rogramlara Davetiye, E-posta s GUnu Iginde Hizme
Davet Istekleri Tamamlanir.
. .. Dilekge, E-posta, S | Medya, S )
Istek, Talep, Oneri ve Sikayetlerin ,I_ exee . pos ? osya . e" ya 5 Is Glind Iginde Hizmet
8 Belediye Baskanina iletilmesi Super Hizmet Sistemi, S0zIu Tamamlanir
yevas bildiri (Sisteme kaydedilir.) '
SMS sistemi yonetimi ile . ,
- . Y . . . 3 Is Glnd Icinde Hizmet
9 bilgilendirme duyurulari, tebrik  |E-posta, Stiper Hizmet

ve kutlama mesajlari iletilmesi

Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : Cihad ERDIM

Unvan [: Sozlesmeli Memur

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel : 444 0 875 - 1006

Faks 102165313244

e.Posta |: ozelkalem@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim

: Zekeriya SANLIER
Unvan |: Ozel Kalem Miduri V.
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0 875 - 1060
Faks 102165313244
e.Posta |: zsanlier@uskudar.bel.tr




PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

SIRA |VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN . y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanhg iletisim 30 is Giinii iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilekce veya Web Sitesi . .
Bilgi Edinme Hakkinin . .g Y 15 Is GUnu Iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Bagvuru
Kullaniimasi Tamamlanir.
Formu
15 is Guinl Icinde Hizmet
3 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Dilekce ? ¢
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giindi iginde Hizmet

Gelen Basvurular

Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim Pinar Vural

Unvan [:YOnetici Asistani

Adres |:Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :444 0 875 - 2501

Faks :0216 5313250

e.Posta [pvural@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim Muhammed Sucuoglu

Unvan [: Stper Hizmet Sorumlusu

Adres |[:Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :444 0875 - 2510

Faks :0216 5313250

e.Posta |msucuoglu@uskudar.bel.tr




PLAN VE PROJE MUDURLUGU

SIRA  |VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN . y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER L
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanligi iletisim 30 is Giinii iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
2 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Dilekce 15 Is GUn icinde hizmet
tamamlanir.
3 Super Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Guni icinde hizmet
Gelen Basvurular tamamlanir.
4 Bilgi Edinme Hakkinin Blzljif\ecl\e/iy;ovl\;i?’jziséasvuru 15 is GUni iginde hizmet
Kullaniimasi tamamlanir.
Formu
Miilkiyet Bilgileri (Tapu Ornegi
ve Tapu Sicil Kaydi- Son 3 Ayda
Alinmis)
Fotograf Aloim ( Parselin her
cephesinden ¢ekilmis ve ¢cekim
yonleri halihazir paftaya
islenmis sekilde, her bir A4
kagidina iki adet fotograf
yerlestirilerek teslim
edilecektir)
Koordinath Kadastral Cap
Aplikasyon Krokisi
Halihazir Pafta Ornegi
Mer-i 1/1000 Uygulama imar
Plani (Boyal)
iSKi,
Ulasim Planlama MudurlGg,
Vatandaf,!a_rer Uygul_ama_w Imar . N ?emln Depre.:.m"ve"%eimm Teklif 1 Ay icerisinde Belediye
5 Plani Degisiklik Teklifleri llgili Kurum Gorusleri (ilgili Inceleme Midurligu .
. P oo . . ; Meclisine Sunulur
Miuracaatlarini Almak kurum goruslerinin eksiksiz ile gerekli hallerde IBB
olarak teslim edilmesi halinde) |Park ve Bahgeler Midurlugd,
ilgili Kultar Varhiklar ve/veya
Tabiat Varliklarini Koruma Bolge
Kurulu Madurlikleri
Teklif Plan (10 Takim-Oda
Onayli ve 1 Adedi bilgi Paftasi
Seklinde
Teklif Plan Raporu (10 Takim-
Oda Onayl)
Sayisal Ortamda Hazirlanan
Teklif Plan;"CAD" Programlari
ile Koordinatli Olarak
Hazirlanarak Cd Ortaminda
Teslim Edilecektir.
Vekaletname- Asli
Planci Karne Ornegi ile Biiro
Tescil Belgesi
6 Onanli Planlar Hakkinda Bilgi Dilekce 15 is GUni iginde hizmet
Talebi Tapu Ornegi tamamlanir.
7 CIMER Bas'vurularlnl E-Posta Ciktisi 30 Gun Degerlendirilir.
Degerlendirme
o Gorus istenen Kurum Yaz o .
8 Onanli Planlar igin Géris Vermek Ornegi 30 Giin icinde hizmet tamamlanir.
llcemizde 1/1000 Olgekle .
Ug\:/gulama ir/nar PIanlgHa2|rIamak .. 3 Ay Icinde Belediye Meclisine
S s . |1/1000 Olgekli Paftalar Ve Plan Gonderilir. (Plan bolgesinin niteligi
9 Planla llgili Tim Analitik Islemleri S ety .
Aciklama Raporlari lle Birlikte ve blylkliglne gore siire
Toplamak, Hazirlanmis Plani degisiklik gosterebilir.)
Belediye Meclisine Gondermek
Uskidar Beledlyg Meclisinden istanbul Biyiiksehir Belediye 20 1s C.iunu IgmdevBu.yu.I<-§eh|r
Cikan Uygularpa Imar Planlari Baskanligi Evrak Kontrol Listesi Belediye Baskanllgl/.llglll Koruma
10 Onaylanmak Uzere Buyuksehir Kurulu Midarliga/ ligili Tabiat

Belediye Baskanligina
Gonderilmesini Saglanmak

ile Birlikte Diger Dékiimanlarin
Tamami

Varliklarini Koruma Bolge
Komisyonuna Gonderilir.




PLAN VE PROJE MUDURLUGU

SIRA [VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN . . HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .
NO HiZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)

30 Giin icinde Belediye Meclisine
Gonderilir. (Yapilan itiraz sayisinin
blyukligine gore sire degisiklik
gosterebilir.)

Onanmis Ve Askida Olan Plana
11 Yapilan Vatandas itirazlarini Dilekce Ve Tapu Ornegi
Degerlendirmek

5 is glini icinde tamamlanir.

Onanli Planlar Hakkinda Agilan Kurum Yazisi (Hukuk isleri (Kapsamli analitik inceleme ve
12 her Tirll Davaya Ait Teknik Madurligli ve Mahkeme Yazi teknik degerlendirme gerektiren
Raporlarin Hazirlanmasi Ornegi) raporlarda stire degisiklik

gosterebilir.)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim Halim Hrfikir

Unvan [Plan ve Proje Midur Yardimcisi

Adres |Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina

Tel 444 0 875 - 3057

Faks 0216 5313103

e.Posta |hhurfikir@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim Mutlu Kaynar

Unvan [Plan ve Proje Mudiiri

Adres |Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina

Tel 0216 5313054

Faks 0216 5313103

e.Posta |mkaynar@uskudar.bel.tr



mailto:mkaynar@uskudar.bel.tr
mailto:hhurfikir@uskudar.bel.tr

RUHSAT VE DENETiIM MUDURLUGU

IRA VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN . . HiZMETIN TAMAMLANMA
S . . 3A SUNU SVURU S BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanligi iletisim 30 is Guinii icinde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilek Web Sitesi . .
o ..l € .ge veya Teb Sites! 15 Is Glnu Iginde Hizmet
2 Bilgi Edinme Hakkinin Kullaniimasi[Uzerinden Doldurulan Basvuru
Tamamlanir.
Formu
15 is Gini icinde Hi t
3 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Dilekce 3 bunuiginde Hizme
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Guindi iginde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
Vergi Levhasi Vergi Dairesi
Isyerine ait kira s6zlesmesi
(Kiracilar igin)
5 isyeri Ruhsat Devri Isyeri ruhsat devir sézlesmesi  [Noter 1 is Giinii icinde Hizmet
Eski ruhsatin asli Tamamlanir.
Eksizsiz doldurulmus basvuru Mudurligimiizden veya internet
formu sitemizden temin edilebilir.
isyerine ait ruhsat asli
intal dilekcesi Midurliglimuizden temin
6 isyeri Ruhsat iptali P ¢ edilebilir. 1 Saat icinde Hizmet Tamamlanir.
Sirketlerde imza sirklist/vekalet
Vergi Levhasi Vergi Dairesi
isyerine ait kira s6zlesmesi
. ‘ ici 1 is Giinii icinde Hizmet
7 Yeni Isyeri Ruhsat Basvurusu (Kiracilar Igin) Tafnamlamgr z
Eksiksiz doldurulmus basvuru  [MUdurligimizden veya internet '
formu sitemizden temin edilebilir.
isyeri Acma Ve Calisma Ruhsati
(Fotokopi)
. . . . . . 1 i G.. . i . d H. t
3 Mesiil Midiirlik Belgesi Mesil Midurlik Sozlesmesi Noter s GUnd Iginde Hizme
e e . Tamamlanir.
o i . [Midurliglimizden veya internet
Mesul Midir atama dilekgesi ) ) ) L
sitemizden temin edilebilir.
isyeri Agma Ve Calisma Ruhsati
(Fotokopi)
. R ilendirilmis 6zel fi 1 is Giinii icinde Hizmet
9 Canli Miizik izin Belgesi Canli Miizik Olciim raporu Yetkilendirilmis ozel firmalardan 115 ¢

alinir.

Cevre Koruma Biriminden
uygunluk yazisi.

Temizlik isleri Mudurliginden
temin edilebilir.

Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen slirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Isim

Tugce KABATAS
Unvan |Birim Personeli
Adres |Uskiidar Belediyesi, Baskanlik Binasi
Tel 531 3000/2701
Faks
e.Posta [tkabatas@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim Kadir GIDER

Unvan |Ruhsat ve Denetim Mudiri
Adres |Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 531 3000/2700

Faks

e-Posta |kgider@uskudar.bel.tr




SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

SIRA [VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN . . HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumbhurbaskanlig iletisim 30is GlnU icinde hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular tamamlanir.
Dilekce veya Web Sitesi
Bilgi Edinme Hakkinin .. _C Y 15 is GUnu icinde hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Bagvuru
Kullanilmasi tamamlanir.
Formu
15 is GUnU icinde hizmet
3 Dilekce Hakkinin Kullanilmasi Dilekce ? ¢
tamamlanir.
a Slper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is GUn{ icinde hizmet
Gelen Basvurular tamamlanir.
Oliim kayit defter tutanaginda
kayitli vefat edenlerin, tal Dilekce . ) R 5 is glinii icinde hizmet
5 a\il | velat eden erl.n alep . g Ilce Nufus Madurlugi 28 ¢ z
dogrultusunda mernis tutanagi Resmi yazi tamamlanir.
dizenlenmesi.
3 is GUnl icinde hizmet
6 Hepatit-A testi icin kan alimi Mali Hizmetler Makbuzu Mali Hizmetler MadurlGg 3 bunuicl 'z
tamamlanir.
. Hasta taleplerinin alinmasi ve Kimlik Bilgisi 5 is glinii icinde hizmet

yonlendirilmesi

Telefonla Bagvuru

tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede

tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Isim

: Tirkan Sema SIMSEK
Unvan [: Memur
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 - 2403
Faks
e.Posta |: tsimsek@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim : Harun KOPUZ

Unvan |: Saglk isleri Miduri

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :444 0 875 - 2400

Faks

e.Posta |: hkopuz@uskudar.bel.tr




SOSYAL DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA GEREKLi OLAN
BELGELER

BELGENIN ALINACAGI YER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC)

Cumhurbaskanhgi iletisim

1 , 30 is Giindi icinde Hizmet Tamamlanir.
Merkezinden Gelen Basvurular
Dilek Web Sitesi
Bilgi Edinme Hakkinin ..I € .ge veya Web Sitesi S i
2 Uzerinden Doldurulan Basvuru 15 Is GUnu Igcinde Hizmet Tamamlanir.
Kullanilmasi
Formu
3 Dilekge Hakkinin Kullaniimasi Dilekge 15 is Giini icinde Hizmet Tamamlanir.
SU Hi t Birimi Vasitasi il . .
4 vperiizmet Birimi Vasitast iie 15 Is Glinl Iginde Hizmet Tamamlanir.
Gelen Basvurular
5 Kadin Konuk Evinde Gizlilik ve S6nim lzerinden Bagvuru Siddet Onleme ve izleme SONfIM ($|ddfat|0n|(.er_r|1e V: Izlerlne Merkezl mudEIrlugu)
Koruma Hizmeti dilekgesi Merkezi (SONIM) tara |nd?n"yon endirilen adm. arve vars.a‘go‘cu ari,
uygun gorilen Kadin Konukevine yerlestirildikten sonra
6 Kadin Konuk Evinde Danismanlk [Konuk Evi On Gériisme Formu |Konuk Evi bakanlikga girig/cikig, avukat hizmeti v.s talepleri
dogrultusunda yazismalar yapilmaktadir. Bunun icin
7 Kadin Konuk Evinde Yénlendirme bayanlardan kimlik disinda bir evrak talep
edilmemektedir.
8 Kadin Konuk Evinde Psikolojik Kimlik Bileisi B
Destek imiik Biigist Beyant Kadin Konukevinde iki psikolog bulunmaktadir.
Kadin Konuk Evinde Hukuki - kad|nlar|n.kald|g| Sl:Ire boyunca psikolojik destek rutin
9 Kimlik Bilgisi Beyani olarak verilmektedir.
Destek
10 Kadin Konuk Evinde Tibbi Destek |Kimlik Bilgisi Beyani Hastane ve ilag masraflari Belediyemiz tarafindan
karsilanmaktadir
Fakirlik Kagidi Muhtarhk Kadin Konukevinden ayrilanlar igin nakdi ve kismi esya
Kadin Konuk Evinde Ev Kuranlara [ yardlml}lap|lr'naktad|r. Kadlnl?_rm S|g|nm.a'evle‘r'|nde
11 .. . Kira Kontrati kalma sireleri 3-6 ay arasi degismekle birlikte 6zel
Ozel Maddi Yardim . i
durumlarda bu sireler uzayabilmekte ve ya
Kimlik Fotokopisi kisalabilmektedir.
Kadin Konuk Evinde is Bulma o 15 Giin ((gizlili_k karari oIan. kadinlardan herha_ngi bir
12 Kimlik Bilgisi Beyani evrak talep edilmemektedir. Mahkemece verilen evrak
Konusunda Destek " .
dogrultusunda islem yapilmaktadir.)
1 Gin (Kadin K kevi it k ttur. A bi
13 Kadin Konuk Evinde Kres Kimlik Bilgisi Beyani n (Kadin 'onu evine a'u rés meveuttur. Ayrica bir
evrak talep edilmemektedir.)
Nifus madirluglinden alinan listeler, stiper hizmet
14 Yeni dogan bebek ziyareti Kimlik Bilgisi Beyani Uzerinden gelen talepler veya telefonla gelen talepler
dogrultusunda aileler ziyaret edilmektedir. (15 glin)
Kimlik Fotokopisi — — Engelsiz Yasam Merkezinde iki Fizik Tedavi Uzmani
Hastalik Rapor Fotokopisi llgili Hastahane ..
- egitmen bulunmaktadir.
. RAM (Rehberlik Arastirma
15 Fizik Tedavi Rehberlik Arastirma Raporu Merkezi)
erked Gunlik 40 dk hik seanslarla uygulanmaktadir.
ikametgah Belgesi (gerekli ikamet Edilen Mahalle Muhtarlig
durumlarda) veya Nifus Madurlug Her ¢ocuk haftada bir glin hizmet almaktadir.
Fakirlik Kagidi (gerekli Engelsiz Yasam Merkezinde iki Ozel Egitim Uzmani
durumlarda) Muhtarlik bulunmaktadir.
Kimlik Fotokopisi Her 6gretmen 40 dk lik seanslarla ¢gocuklara hizmet
. epe i v , vermektedir.
16 Bireysel Egitim (Ozel Egitim) Hastalik Rapor Fotokopisi ilgili Hastahane
Rehberlik Arastirma Raporu RAM (Rehberlik Arastirma Her gocuk haftada bir giin gelmektedir.
Merkezi)
ikametgah Belgesi (gerekli ikamet Edilen Mahalle Muhtarhigi|Suan Grup Egitimleri yapilmaktadir ve her egitimde
durumlarda) veya Nifus Madarlagi cocuk sayisi 2 ila 5 arasi degismektedir.
3 Uzman Psikolog bulunmaktadir.
H ikolog 40 dk hk larla bir 68 iye hizmet
17 Psikolojik Danismanlik Hizmeti Kimlik Fotokopisi er pstko o-g . VI seaTns arla |r'ogrenC|ye I_Zme
vermektedir. Her 6grenci haftada bir gelmektedir.
Hizmet igin belirli bir stire yoktur.
Fakirlik Kagidi Muhtarlik
Kimlik Fotokopisi
Hastalik Rapor Fotokopisi IFigAIII\I/II_(I:ZtP?S:rrI]iT( Arastir Gerekli evraklarla bagvuru yapilmasi halinde haftada bir
18 Spor Rehabilitasyonu Rehberlik Arastirma Raporu Merkezi) 2 glin uzman egitmenlerce 40 dk lik sportif rehabilitasyon
cerrezl hizmeti verilmektedir.
ikametgah Belgesi (gerekli ikamet Edilen Mahalle Muhtarlig
durumlarda) veya Nifus MadarlGgi
Yaslilara Yonelik Ev Temizlik Yaslilara yonelik ev temizligi ayda bir yapiimaktadir.
19 ?5 ! ar? onelik tv iemizl Fakirlik Kagidi Muhtarlik ; y glay yap
Hizmeti
20 Sicak Yemek Hizmeti Kimlik Fotokopisi Sicak yemek hizmeti giinde iki 6glin olarak herglin
Yardim Dilekgesi dagitilmaktadir.
21 Panik Butonu Hastalik Rapor Fotokopisi llgili Hastahane
Bor¢ Belgeleri Panik butonu hizmeti suan icin verilmemektedir.
Rehabilitasyon Merkezinde Evraklariile birlikte bagvuru yapan vatandaglarla yapilan
22 Kimlik Fotokopisi

Danismanlik

gortismelerden sonra ailenin talebi dogrultusunda
medikal malzeme destegi saglanmaktadir. (hasta bezi,




SOSYAL DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA GEREKLi OLAN
BELGELER

BELGENIN ALINACAGI YER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC)

Rehabilitasyon Merkezinde Hasta

hasta karyolasi, baston, walker v.b)

23 ) . . . [Hastalik Rapor Fotokopisi Hastane o o
ve Engellilere Yonelik Arag Tahsisi Kuafdr hizmeti; evinden gikamayan yasl ve ya yatalak
hastalarin evlerine ziyaretler halinde
Rehabilit Merkezind gerceklestiriimektedir.
24 Ke ?_, II,I,ET_'y,on fer ezinde Fakirlik Kagidi Muhtarlik
uatoriux Hizmetl Engelsiz Yasam Merkezi yeni déneminde daha iyi bir
hizmet verebilmek amaciyla ilgemizde ikamet eden
25 Medikal Malzeme Destegi Dilekce elfmgelli v'atandag.larlmlz icin g(f§it|i kurslvar agm|§t|_r. '
(filografi, ahsap yakma ve daglama, baglama, kaligrafi,
bilgisayar, tekstil, ahsap boyama, resim, ebru boyama,
nikah sekeri, yaratici drama kurslari ile hizmet
26 Kurslar .
vermektedir.)
Engelsiz Yasam Merkezinde ve Fevziye Meri¢ Cocuk
27 Rehabilitasyon Hizmeti Destek Egitim Merkezinde bulunan ¢ocuklara ve

yetiskinlere yonelik psikolojik destek, danismanlik
hizmeti, sosyal faaliyet etkinlikleri yapilmaktadir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
durumunda ilk mlracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim

Gulsiim YOKMAC
Unvan
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel |:4440875-2906
Faks |:0216 5313241
E.Posta|gyokmac@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim

Ozlem BAGLAR

Unvan

: Sosyal Destek Hizmetleri Mudura

Adres

: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina

Tel

14440 875 - 2901

Faks

0216 5313241

E.Posta

ozbaglar@uskudar.bel.tr




STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

SIRA |VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN . . HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanligi iletisim 30 is Guindi igcinde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilekce veya Web Sitesi . .
Bilgi Edinme Hakkinin .. _g y 15 Is Glnu Iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Basvuru
Kullanilmasi Tamamlanir.
Formu
15 is GUni icinde Hizmet
3 Dilekce Hakkinin Kullanilmasi Dilekce ? ¢
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Guindi iginde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci mlracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : Ali Yurtyapan

Unvan |: Strateji Gelistirme Muddr Yardimcisi

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina

Tel 1444 0875-3102

Faks 102165313212

e.Posta |: ayurtyapan@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim : Bilal Deniz Ozcan

Unvan |[: Strateji Gelistirme Muduri

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina

Tel :444 0 875 -3100

Faks 1021653132 25

e.Posta [|: bozcan@uskudar.bel.tr




TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN
HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN
BELGELER

BELGENIN ALINACAGI YER

HiZMETIN TAMAMLANMA

SURESI (EN GEG)

Cumhurbaskanhgi iletisim

30 is Giinii iginde Hizmet

1
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilekgce veya Web Sitesi , .
Bilgi Edinme Hakkinin .. .(; Y 15 Is Glinl Iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Bagvuru
Kullaniimasi Tamamlanir.
Formu
15 is Giind icinde Hizmet
3 Dilekce Hakkinin Kullanilmasi Dilekce ? ¢
Tamamlanir.
4 Siiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Guindi iginde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
5 Evsel Atiklarin Toplanmasi Ve 1 is Giinii icinde Hizmet
Nakli Tamamlanir.
2 is Giinili icinde Hizmet
6 Molozlarin Toplanmasi Ve Nakli ? ¢
Tamamlanir.
. Cadde Ve Sokaklarin Supiriilmesi 1 is Giinii icinde Hizmet
(El ve Makine ile) Tamamlanir.
g Zararli Bitkiler Ve Bos Arazi 10 is Giind icinde Hizmet
Temizligi Tamamlanir.
9 Pazar Yerlerinin Temizligi Periyodik
10 Konteynerlerin Bakimi-Onarimi- 5 is Guni icinde Hizmet
Yikanmasi Ve Boyanmasi Tamamlanir.
11 Bordur Taslarinin Yikanmasi Periyodik
12 Kaymakamlik Gérevlendirmesi ile 10 is Guindi iginde Hizmet
COp Evlerin Temizlenmesi Tamamlanir.
13 Kurban Satis Ve Kesim Yerlerinin 4 is Gundi iginde Hizmet
Temizliginin Yapilmasi Tamamlanir.
2 is Giinl icinde Hizmet
14 Konteyner Talebi ? ¢
Tamamlanir.
2 is Giinl icinde Hizmet
15 Yer Alti Cop Konteyner Talebi ? ¢
Tamamlanir.
. . imar ve Sehircilik Midurlagi - |7 Is Gini icinde Hizmet
16 Yapi Iskan Ruhsatlarini Inceleme |Basvuru Yazisi ? e 8 ? ¢
Yapi Kontrol Mudurliga Tamamlanir.
, 1 is Glni icinde Hizmet
17 Afis Toplama Calismalari
Tamamlanir.
18 Siiper Hizmet Sikayetlerinin 1 is Giinii icinde Hizmet
Cevaplanmasi Tamamlanir.
Geri Donustlrtlebilen Atiklarin . .
. ? 11s Glnu Iginde Hizmet
19 Periyodik Toplanmasi Ve
- . Tamamlanir.
Bilinglendirme Calismalari
Dilekge PR, .
10 Is Glinl Iginde Hizmet
20 Canli Muzik Uygunluk Yazisi - — . ; ¢
Rapor Akredite Edilmis Gurdltd Olglimid |Tamamlanir.

Yapan Kurum

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen

sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim

: Samet DEMIRTAS
Unvan|: Temizlik isleri Midir Yardimcisi
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Selimiye Ek Hizmet Binasi
Tel :(0216) 5313000/ 3350
Faks |: 5313081
E'POSt : sdemirtas@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim |: Mustafa AKTAS

Unvan|: Temizlik isleri Midiri

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :(0216) 5313000/ 3301

Faks [:5313081

e.Post

d

: maktas@uskudar.bel.tr




TESISLER MUDURLUGU

SIRA V,.L\TANI?ASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGENIN ALINACASI YER H_I.ZME.TIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanligi iletisim 30 is Giinii iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilek Web Sitesi . .
Bilgi Edinme Hakkinin lieKge veya Teb sttest 15 is Gunii iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Basvuru
Kullaniimasi Tamamlanir.
Formu
15 is Giindi iginde Hi t
3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasi Dilekge 2 bunticinde Hizme
Tamamlanir.
a Super Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giindi iginde Hizmet

Gelen Basvurular

Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : Ali Sentiirk

Unvan |: Tekniker

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel : 0216 531 30 00 - 3407

Faks 102165313214

e.Posta [: asenturk@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim : Suphan Kartalkanat

Unvan |: Tesisler Midura

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 10216 531 3000 - 3400

Faks 102165313103

e.Posta |: skartalkanat@uskudar.bel.tr




ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGU

SIRA  |VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN . y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanhgi iletisim 30 is Giinii iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilek¢e veya Web Sitesi . .
Bilgi Edinme Hakkinin .. .(; Y 15 Is GUni Icinde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Basvuru
Kullaniimasi Tamamlanir.
Formu
15 is Guini icinde Hizmet
3 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Dilekce ? ¢
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Guindi iginde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
5 Yol/ Tretuvar Bakim Onarim 10 is Guini icinde Hizmet
Hizmeti Tamamlanir.
Dilekce, Telefon veya Web L )
.. 1 Is Glnd Icinde Hizmet
6 Karla Miicadele Sitesi Uzerinden Doldurulan 2 aUnd gl 'z
Tamamlanir.
Basvuru Formu
1 I . . i . H.
7 Asfalt Yama 0 Is Gund Iginde Hizmet
Tamamlanir.
8 Cenaze Arag Tahsisi 2 Saat icinde Hizmet Tamamlanir.
Altyapi Kuruluslar Tarafindan 3 is Giinii icinde Hizmet
9 Altyapi Transe Ruhsat Onayi yap ? Altyapi Kuruluslar ? ¢
Onayli Ruhsat Tamamlanir.
i h. .I.kM..d.. I..u.. . 1 i G.. . I . d H. t
10 23. Madde Hizmeti mar ve sehircilik Muddrlugd ;- Ve sehircilik Midiirliga 3 SUNUTeINGe Hizme
Yazisi Tamamlanir.
, , . Yapi Kontrol Midurligi - imar  |Yapi Kontrol Midirltgi - imar |7 is Gind icinde Hizmet
11 Bina Seviye Tespiti N g g N e g
ve Sehircilik MudurlGgi Yazisi  [ve Sehircilik Mudurlugi Tamamlanir.
12 STK \{e. Resmi Kurumlara Arag Dilekce 2 is Guni icinde Hizmet
Tahsisi Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim

Sadullah Yazici, Hiseyin Tetik
Unvan |[: Ulasim Hizmetleri Madir Yardimcisi
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :444 0 875 -3524 /3514
Faks 12165313171
e.Posta |:vyazici@uskudar.bel.tr / htetik@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim : Ali Riza Karaman

Unvan |: Ulasim Hizmetleri Miduri
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 -3500

Faks 12165313171

e.Posta [: alkaraman@uskudar.bel.tr



mailto:ealemdar@uskudar.bel.tr

VETERINER iSLERi MUDURLUGU

SIRA  |VATANDASA SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN . y HiZMETIN TAMAMLANMA
. . BELGENIN ALINACAGI YER .. .
NO HIZMETIN ADI BELGELER SURESI (EN GEC)
1 Cumhurbaskanhg iletisim 30 is Giinii iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
Dilekce veya Web Sitesi . .
Bilgi Edinme Hakkinin .. _C Y 15 Is Glinl Iginde Hizmet
2 Uzerinden Doldurulan Bagvuru
Kullaniimasi Tamamlanir.
Formu
15 is Giind icinde Hizmet
3 Dilekce Hakkinin Kullanilmasi Dilekce ? ¢
Tamamlanir.
4 Siiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Guindi iginde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
1 Saat icinde Hizmet Tamamlanir.
. ‘ ' . Nifus Ciizdan Fotokopisi Vet(?riner isleri Mudurliga (Mi‘derInge. Uyg%m Gorilmesi
5 Hayvan Sahiplendirme Islemi Hekimbasi Hayvan Halinde, Sahiplenilecek Hayvanlar
Bagvuru Evraki . . . -
Rehabilitasyon Merkezi Hekimbasi Hayvan Rehabilitasyon
Merkezinde Teslim Edilecektir).
. . 1 is Glni icinde Hi t
. ) Ameliyat Izin Belgesi Veteriner Isleri MudurlGgu 3 LUt iein e. 'zme
Sokak Hayvani Tedavi Hizmeti, . . Tamamlanir.(Acil Vakalar
6 . ) ) Telefon ile Basvuru (Randevular [Hekimbasi Hayvan .
Rehabilitasyon Hizmeti . . ) Haricinde Randevu Alinmasi
icin) Rehabilitasyon Merkezi .
Gerekmektedir).
ahsi Dilekge . . .
i i i 2ahsi Dileke Veteriner Isleri MudurlGgu 11s Glnu Iginde Hizmet
7 Sokak Hayvani Sikayet Hizmeti Telefonla Basvuru . ] L
) SUper Hizmet Birimi Tamamlanir.
Mail Yoluyla Basvuru
Sahipli Hayvan Sikayet-Oneri sahsi Dilekce Veteriner isleri MudurlGigi 3 is Guindi iginde Hizmet
8 ] P ) y y Telefonla Basvuru . i ? . & ? ¢
Hizmeti ] SUper Hizmet Birimi Tamamlanir.
Mail Yoluyla Bagvuru
Sahsi Dilekge . C C .
. Vet Isleri Maddrl 3isG Iginde H t
9 llaclama hizmeti Telefonla Basvuru Sterneriyien vuduriugu 3 Sunb einde Hizme

Mail Yoluyla Basvuru

Slper Hizmet Birimi

Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Isim

: Giilperi Ozdemir
Unvan [: Midur Asistani
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0 875 - 2801
Faks 1216 5313256
e.Posta |: gozdemir@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

: Omir Uzunali

isim

Unvan |[: Veteriner isleri Muduri

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1444 0875 - 2801

Faks 1216 5313256

e.Posta

ouzunali@uskudar.bel.tr




YAPI KONTROL MUDURLUGU

SIRA  |VATANDASA SUNULAN BeLGeNiN  HIZMETIN
. . BASVURUDA iSTENILEN BELGELER ALINACAGI ([TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI YER
(EN GEC)
Cumbhurbagkanlig iletisi . .
umhurbaskantigl fletizim 30 is Giin icinde Hizmet
1 Merkezinden Gelen
Tamamlanir.
Basvurular
Bilgi Edinme Hakkinin . 15 is Guindi iginde Hizmet
2 & Dilekce veya Web Sitesi Uzerinden Doldurulan Basvuru Formu : ¢
Kullanilmasi Tamamlanir.
15 is Giind icinde Hizmet
3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasi [Dilekge ; ¢
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi 15 is Giini icinde Hizmet
ile Gelen Bagvurular Tamamlanir.
Dilekge
Yapi Denetim Firmasi 3 Niisha Harita Miihendisi imzali isyeri Teslim Tutanagi
5 Tarafindan Verilen is Yeri isyeri Teslim Tutanaginda, Arsa ve Binanin Kdse Noktalari Yazili 15 is Giindi iginde Hizmet
Teslim Olacak. Tamamlanir.
Tutanaginin Onaylanmasi Temel Aplikasyon Plani
Personel Bildirgesi
Dilekce (Dilek¢ede Yapi Denetim Firmasinin Vergi Dairesi, Vergi
Kimlik Numarasi, Hesap Numarasi (Iban) bilgileri yer almalidir.)
6 Yapi Denetim Firmalarina ait |Personel Bildirgesi 15 is Giind icinde Hizmet
%10 hakedisin verilmesi Hakedis Raporu (3 Niisha) Tamamlanir.
Dekont
Damga Vergisi Makbuzunun Fotokopisi
Yapi Denetim Hizmet Sozlesmesi
Dilekce (Dilekcede Yapi Denetim Firmasinin Vergi Dairesi, Vergi
Kimlik Numarasi, Hesap Numarasi (Iban) bilgileri yer almalidir.)
Hakedis Raporu (3 Niisha)
7 temel {istdi %20 hakedisin ayanim Raporu 7 Ve Unlik-Beton ? Um Tutanagi-Demir S ¢
. . Ve Kalip ve Donati Imalati Kontrol Tutanagi Tamamlanir.
verilmesi -
Kontur-Gabari Evraki
Hus Belgesi
Dekont
Drenaj Ve Yalitima iliskin Fotograf
Yapi Denetim Hizmet S6zlesmesi
Dilekge (Dilekgcede Yapi Denetim Firmasinin Vergi Dairesi, Vergi
Kimlik Numarasi, Hesap Numarasi (Iban) bilgileri yer almalidir.)
8 Yapi Denetim Firmalarina ait Es:?lfdcljjjffrél(jn':uszsl R aooruBoton Nomones Bas 15 is Giind icinde Hizmet
%60 hakedisin verilmesi g y "p o B ¢ . Tamamlanir.
Dayanim Raporu 7 Ve 28 Giinlik-Beton Dékiim Tutanagi-Demir
Ve Kalip ve Donati imalati Kontrol Tutanagi
Dekont
Yapi Denetim Hizmet Sozlesmesi
Dilekce (Dilekcede Yapi Denetim Firmasinin Vergi Dairesi, Vergi
Kimlik Numarasi, Hesap Numarasi (Iban) bilgileri yer almalidir.)
9 Yapi Denetim Firmalarina ait Hokedis R (3 Nusha) 15 is Guindi iginde Hizmet
%80 hakedisin verilmesi axedis a'?or“, usha Tamamlanir.
Isi Yalitim Vizesi
Dekont
Yapi Denetim Hizmet Sozlesmesi
Dilekge (Dilekgede Yapi Denetim Firmasinin Vergi Dairesi, Vergi
0 Yap! Denetim Firmalarina ait Kimlik Numarasi, Hesap Numarasi (lban) bilgileri yer almalidir.) 15 is Ginii icinde Hizmet

%95 hakedisin verilmesi

Hakedis Raporu (3 Niisha)

Dekont

Yapi Denetim Hizmet Sozlesmesi

Tamamlanir.




YAPI KONTROL MUDURLUGU

SIRA  |VATANDASA SUNULAN o BELGENIN | HIZMETIN N
. . BASVURUDA ISTENILEN BELGELER ALINACAGI |[TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI YER
(EN GEC)
iskan Miiracaat Formu
ikametgah Belgeleri (Eski Ruhsat ve Sistemde Varolan Adres
Kaydi Giincel Degil ise)
iskan Harci (Makine Elektrik Harci Dahil)
Hakedis Raporu (Bitirmeye Ayrilan Tutar)
Yapi Denetim Firmalarina ait !§ Bitirme Tutanag)
-%100 Hakedis Iskan Ra"_’o“‘ - S .
11 _is Bitirme Yapi Tesl|m Tutanagi 30 Is Guni Iginde Hizmet
- . SGK lligiksizlik Yazisi Tamamlanir.
-Yapi Kullanma Izin Belgesi —
. . . Vergi Dairesi
(Iskan) verilmesi iSKi Kanal Baglanti Yazisi
itfaiye Uygunluk Gérisi
Enerji Kimlik Belgesi
LIHKAB Réperli Kroki
Asansor Ruhsati
Yapi Denetim Hizmet So6zlesmesi
Dilekce
Yilsonu Seviye Tespit Tutanagi
Yilsonu Seviye Tespit Tutanaginda Belirtilen Seviyeye Goére Celik
Cubugu Cekme Deneyi Raporu-Beton Numunesi Basing
Yilsonu Seviye Tespit Tutanaginda Belirtilen Seviyeye Goére
Yap! Denetim Firmalarina ait Dayanim Raporu 7 ve 28 Gunlik-Beton Dokiim Tutanagi-Demir o '
: ve 15 Is GlnU Iginde Hizmet
12 Yil sonu Seviye - - — — - —
. . . _|Yilsonu Seviye Tespit Tutanaginda Belirtilen Seviyeye Gore Kalip Tamamlanir.
taleplerinin degerlendirilmesi|. )
Imalati Kontrol Tutanagi
Yilsonu Seviye Tespit Tutanaginda Belirtilen Seviyeye Goére
Kontur-Gabari Evraki
Yilsonu Seviye Tespit Tutanaginda Belirtilen Seviyeye Gore Isi
Yalitim Vizesi
Yilsonu Seviye Tespit Tutanaginda Belirtilen Seviyeye Gore
Drenaj ve Yalitima iligskin Fotograf
Ruhsath Yapilarda Kat Dilekce
13 Milkiyetine Esas Olmak Ona.y|| Mimari Proje (Dosya Niishasi) 15 is Gund iginde Hizmet
Uzere, Kat Kat Irtifaki Listesi (1 Adet) (Liste Mimari Proje Muellifi Tarafindan Tamamlanir.
irtifaki Liste Tasdiki Yapilmasi [Dosya Niishasi Projeye Yapistirilarak Onaylanacaktir)
14 Yapi Kullanma izin Belgesi Dilekge 15 is Giind icinde Hizmet
Olan Yapilarda, Planh Tapu Fotokopisi Tamamlanir.
LIHKAB'In talebi
dogrultusunda ruhsat eki L ]
15 mimari projede LIHKAB'In Tarafindan Dilekge Ve Ekleri 1515 GUnd Icinde Hizmet

yanls olan Bagimsiz B6lim
Numaralarinin dizeltilmesi

Tamamlanir.




YAPI KONTROL MUDURLUGU

SIRA  |VATANDASA SUNULAN BELGENIN | HIZMETIN
. . BASVURUDA iSTENILEN BELGELER ALINACAGI ([TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI
YER (EN GEC)
Dilekge
16 Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi "Belge icin Basvuru" 15 is Giinii icinde Hizmet

is Deneyim Belgesi
dizenlenmesi

Basvuru Baslikli 45. Maddesinde Belirtilen Evraklari (Asagida yer
alan a,b,c,¢,d.e,f,8,8)

Tamamlanir.

a) is deneyim belgesi diizenlemeye yetkili kurum ve kuruluslara
taahhitte bulunan yikleniciler icin; s6zlesme, hakedis raporlari,
biten islerde gecici kabul tutanagi, varsa; tasfiye tutanagi, kesin
hakedis raporu, kesif artis olurlari ve devir s6zlesmesi.

b) Ozel sektére taahhiitte bulunan yiikleniciler icin; yapilacak is
karsiligi bedel iceren noter onayli s6zlesme, yapi ruhsati, yapi
kullanma izin belgesi, ilgili sigorta midurlGgliinden onayli is yeri
bildirgesi, sozlesmeye iliskin fatura érnekleri veya bu drneklerin
noter, yeminli mali miisavir, serbest muhasebeci mali misavir
veya vergi dairesi onayli suretleri.

c) is deneyim belgesi diizenlemeye yetkili kurum ve kuruluslarda
muhendis veya mimar olarak gérev alanlar icin; hizmet cetveli,
gorevlendirme yazisi.

¢) is deneyim belgesi diizenlemeye yetkili kurum ve kuruluslara
taahht edilen islerin kontrolliik hizmetini yapan danismanin
blinyesinde miihendis veya mimar olarak gérev alanlar igin;
mezuniyet belgesi, danismanin teknik personel bildirimi, sosyal
glvenlik prim 6demelerini gésteren belgeler.

d) is deneyim belgesi diizenlemeye yetkili kurum ve kuruluslara
taahhtte bulunan yiklenici biinyesinde mihendis veya mimar
olarak gorev alanlar icin; mezuniyet belgesi, isin ihale
dokiimaninda veya sozlesmesinde istenmis olmasi halinde
mihendis veya mimarin isin basinda idareye vermis oldugu
noterden taahhitname, miteahhidin teknik personel bildirimi,
sosyal giivenlik prim 6demelerini gosteren belgeler.

e) Ozel sektére taahhiitte bulunan yiiklenici biinyesinde
muihendis veya mimar olarak gérev alanlar ile bu yliklenicinin
gerceklestirdigi isi, miihendis veya mimar olarak denetleyenler
icin; mezuniyet belgesi, fenni mesuliin isin basinda belediyeye
vermis oldugu noterden taahhitname, yapi denetim gorevlisinin
Bayindirlik ve iskan Bakanhgindan aldigi gérev belgesi, yapi
ruhsati, yapi kullanma izin belgesi, belgeye konu ise iliskin bedel
iceren noter onayli s6zlesme, sosyal glivenlik prim 6demelerini
gosteren belgeler.

f) is deneyim belgesi diizenlemeye yetkili kurum ve kuruluslara
dogrudan tek s6zlesme ile taahhiit edilmis islerin bir bolimini
yapan alt yikleniciler icin; ylklenici ile yaptiklari, yapilacak is
karsihgl bedel iceren noter onayli s6zlesme, yiiklenici ile yaptigi
sozlesmeye iliskin fatura 6rnekleri veya bu 6rneklerin noter,
yeminli mali misavir, serbest muhasebeci mali misavir veya
vergi dairesi onayl suretleri, calistirdiklari personelin sosyal
glvenlik prim 6demelerini gosteren belgeler.

g) is deneyim belgesi diizenlemeye yetkili kurum ve kuruluslara
taahhitte bulunan; anonim sirketlerde genel midur, murahhas
muddr, yonetim kurulu tyesi ve yonetim kurulu baskani, limited
sirketlerde sirket miidiirt olarak goérev alan mimar ve
muhendisler icin; mezuniyet belgesi, gérevlerini araliksiz en az
bes yil yaptiklarini tevsik eden, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
noter, yeminli mali miisavir veya serbest muhasebeci mali
musavir tarafindan diizenlenen belge.

g) is deneyim belgesi diizenlemeye yetkili kurum ve kuruluslara
ve Ozel sektore taahhitte bulunan yiklenicilerde proje maduiri
olarak gérev yapan mimar ve miihendisler icin; mezuniyet
belgesi, sozlesme konusu is kapsaminda proje muddri olarak
bildirildigine iliskin belge, sosyal glivenlik prim édemelerini
gosteren belgeler.




YAPI KONTROL MUDURLUGU

SIRA  |VATANDASA SUNULAN o BELGENIN | HIZMETIN _
. . BASVURUDA ISTENILEN BELGELER ALINACAGI |TAMAMLANMA SURESI
NO  [HiZMETIN ADI VER
(EN GEC)

17 Vatandas talebi lizerine, Dilekge 15 I3 GUnu Iginde Hizmet

evrak sureti dizenlemesi Tapu Fotokopisi Tamamlanir.

Yapi Kayit Belgesi almis olan

tasinmazlar tzerinde bulunan Yapi Kayit Belgesi Binaya ait fotograf 15 is Guni icinde Hizmet
18 Enclimen Kararlarinin ve Yapi

Tatil Tutanaginin iptal
edilmesi

Belediye Enclimen Karari (Para Cezasl)

Tamamlanir.

NOT: Muracaatlar eger vekaleten yapilacak ise miracaat dilek¢esine noter onayli vekaletname eklenmelidir.

ilk Miiracaat Yeri

isim : Enver OZGOLET

Unvan [: Kalem Sefi

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :216 53130 00- 3603

Faks 12165313225

e.Posta [: eozgolet@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

Isim

: Volkan Rasit OZCAN
Unvan |[: Yapi Kontrol Muidur Yardimcisi
Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel 1216531 30 00 - 3602
Faks 12165313225
e.Posta [: vrozcan@uskudar.bel.tr




YAZI iSLERi MUDURLUGU

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN

BASVURUDA iSTENILEN

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA NO BELGENIN ALINACAGI YER
ADI BELGELER (EN GEC)
1 Cumbhurbaskanligi iletisim 30 is Giinii iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basgvurular Tamamlanir.
Dilek Web Sitesi . .
. ..l € 'ge veya Web Sites! 15 Is Gln{ Iginde Hizmet
2 Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi [Uzerinden Doldurulan Basvuru
Tamamlanir.
Formu
15 is Giind icinde Hi t
3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasi Dilekge 3 bunulcinde Hizme
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giini icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
_ , Sa_,ghk R:iporu _ A'_l_e Hek'tnl!_g' — 30 Dakika icinde Hizmet
5 Nikah Islemleri Nifus Clzdan Sureti(Asl) Nifus Madarluga

5 Adet Vesikalik Fotograf

Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : Fatih BASER

Unvan [: Evlendirme Sefi

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Nikah Sarayi- 6 kat
Tel : 444 0 875-3720

Faks 12165313225

e.Posta |: fbaser@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri

isim

: Mustafa SEZGIN

Unvan |: Yazi isleri Midiri

Adres |: Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :444 0875 -3701

Faks 12165313225

e.Posta |: msezgin@uskudar.bel.tr




ZABITA MUDURLUGU

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN

BASVURUDA iSTENILEN

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA NO BELGENIN ALINACAGI YER
ADI BELGELER (EN GEC)
1 Cumbhurbaskanligi iletisim 30 is Giindi iginde Hizmet
Merkezinden Gelen Basvurular Tamamlanir.
1. Dilek Web Sitesi , .
o .. |'e ¢ veya TVeb Sites| 15 Is Gln{ Iginde Hizmet
2 Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi [Uzerinden Doldurulan Basvuru
Tamamlanir.
Formu
15 is Giinii iginde Hizmet
3 Dilekge Hakkinin Kullanilmasi Dilekge 3 bunuicinde Hizme
Tamamlanir.
4 Stiper Hizmet Birimi Vasitasi ile 15 is Giini icinde Hizmet
Gelen Basvurular Tamamlanir.
10 Dakika icinde Hizmet
5 Tezgah Kurma Belgesi Verilmesi 1. Borcu Yoktur Yazisi Mali Hizmetler Mudarlugia axika feinde Hizme
Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

Isim

: Sevda YAMAN
Unvan : Zabita Komiseri
Adres : Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :444 0875 —3808
Faks :216 5313229
e.Posta [: zabita@uskudar.bel.tr
ikinci Miiracaat Yeri
isim : Mehmet AYVERDI
Unvan : Zabita Muddri
Adres : Uskiidar Belediyesi, Merkez Bina
Tel :444 0875 -3801
Faks 12165313229
e.Posta [: mayverdi@uskudar.bel.tr




