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Yd&netimde basarinin en
dnemli sarti hig kuskusuz
planli caligmaktir.

Mustafa KARA
Uskidar Belediye Baskani



BASKANIN MESAJI

Yerel yonetimler, kentlerde yasayan halkin ortak ve yerel
ihtiyaclarini karsilamak Gzere kurulmus, kentin strdUrdle-
bilir gelisimini saglamak amaciyla hizmet eden kuruluglar-
dir. Genelde yerel yénetimler, ézelde belediyeler cagin
gelisen ihtiyaclar karsisinda kendilerini yenilemek, kurum-
sal kapasitelerini gliclendirerek hizmet kalitelerini artirmak
zorundadirfar. Bugiin diinya nifusunun 9% 85'i kentler-
de yasamaktadir. Kentlerde yasayan insanlarin mutlu kilin-
masi, mahalli ve mUsterek ihtiyaglarinin kargilanmasi diine
gbre daha blylk 6nem arz eden bir mesele olarak karsi-
mizda durmaktadir. Bu anlamda yerel ydnetimlerin ne gibi
blyUk bir sorumluluk tasidiklar ortadadir. Neticede Ulke-
mizde de nifusun % 86'si kent olarak tanimlanan alanlar-
da yasamlarini strddrmektedir.

Boylesine devasa bir nlifusun kentlerimizde biriktigi bir za-
man diliminde; kaliteli, verimli, etkin, rasyonel bir beledi-
yecilik anlayisi icin yerel yonetimlerin daha hassas, daha
duyarli, daha gayretli davranmalari, ézellikle planlamaya
dnem vermeleri gerekmektedir. Yonetimde basarinin en
Onemli sarti hi¢ kuskusuz planli calismaktir. Planlama sa-
yesinde; etkin yonetim, kisa slrede sonuca ulagmak, mali
kaynaklar verimli kullanmak ve zaman kaybini énlemek
mUmkinddr. Gelecegi planlayamayan, stratejik bakig agisi-
na sahip olmayan kurumlar bugiinli de yonetemezler. Iste
buradan hareketle; son birkag ylldir belediyelerin glinde-
minde yer alan ve kanuni mecburiyet haline getirilen stra-
tejik planlamanin bir geregi olarak Uskidar Belediyesi'nin
gelecek bes yillik zaman dilimi igerisinde kullanacag yol ha-
ritasini katilimai bir yontemle gkarmig bulunuyoruz.

Galismalarimizda ve hizmetlerimizde; uluslararasi stan-
dartlara uygun, vatandasin memnuniyetini esas alan, sef-
faf, planl ve kaynaklari verimli kullanan belediyecilik anla-
yisini 6n planda tutmaya gayret ediyoruz. Tarih ve kiltir
sehri Uskddar'i, buglinkinden daha iyi bir halde cocukla-
nmiza teslim etmek yGkimlGlugu ile kargi kargiyayiz. Bu
anlayisin bir geregi olarak hazirladigimiz Uskidar Beledi-
yesi 2010-2014 Stratejik Plan calismasi ile:

¢ Katiimailigi saglamayi, etkin ydnetim anlayisini gelistir-
meyi, hizmetin kalitesini ve hizini artirmayi,

e Uskiidar'da ekonomik ve ticari hayati gelistirmeyi,
sosyal refahi ve toplumsal dayanismay destekleme-
yi, sosyal ve ekonomik kalkinmayi saglamayi,

¢ Uskiidar halkinin yasam standartlarini yiiksettmek
icin; planl bir kentsel yasam saglamayi, kentsel alt-
yap! ve Ustyapi hizmetlerini cagin gereklerini karsila-
yacak sekilde sunmayi,

¢ Uskiidar halki igin; dogaya saygil, saglikli ve gtivenli
bir cevre olusturup korumayi,

¢ Uskiidar'n dogal, tarihi ve kitiirel mirasina sahip clkarak
korumayi ve bu degerleri gelecek nesillere aktarmay,

* KUltdr, sanat, spor ve turizm faaliyetlerini gelistirerek
dinamik bir sosyal yasam olugturmayi, amacliyoruz.

Stratejik planlama calismasi sirasinda, katiimar yénetim
ilkesinden hareketle, Uskldar'da yasayan vatandaslari-
mizla, tdm kamu kurum ve kuruluglariyla, dernek, va-
kif gibi sivil toplum orgltleriyle, Usklidar Belediyesi ca-
lisanlartyla anket ve bilgi toplama formlari araciligyla gé-
rUs alisverisinde bulunduk. Katilim oraninin ytiksek oldu-
gu bu calisma sonucunda elde edilen bilgiler ve veriler,
Uskidar'in 2010-2014 villart arasindaki 5 yilini planlama-
da mUhim katkilar saglamistir.

Bu asamadan sonra Uskiidar Belediyesi planda belirtilen
hedeflere ulasmada &ncl kurum olarak gdrevini yerine
getirecek, planlanan faaliyetler ylrttiltrken, iliski iceri-
sinde oldugu paydaglariyla goris aligverisinde bulunmaya
devam edecektir. Zira katlimcr yénetim vatandasin vyil-
dan yila, segimden secime hatirlandigi bir anlayisla sekil-
lendirilemez.

Bu vesile ile stratejik planlama calismasinda emegi ge-
gen planlama ekibi tyelerine, gorig ve énerilerini bizim-
le paylasan belediyemiz personeline, Sevgili Uskidarlila-
ra, paydas! oldugumuz ve paydasimiz olan kamu kurum
ve kuruluglarina, bu strecte katkilarini esirgemeyen sivil
toplum &rgiitlerimize, ok kiymetli belediye meclis Uye-
lerimize tesekklr ediyor, saygilarimi sunuyorum.
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SA 1
SH 1.1
SH 1.2
SH 1.3
SH 1.4
SH 1.5
SA4

STRATEJIK AMACLAR VE STRATEJIK HEDEFLER

Belediyemizin karar ve uy-
gulamalarinda  paydaslarin
katilimaligini saglamak, et-
kin bir yonetim anlayisi ge-
listirmek, sunulan hizmetin
hizini ve kalitesini artirmak.

Etkin, verimli ve denetlene-
bilir calismayi saglayacak, ida-
ri ve mali yonetim sistemleri-
ni olusturmak ve gelistirmek.

insan kaynaklari yénetimini,
kurumun  dinamik yapisina
uygun sekilde gelistirmek.

lletisim  kanallanmizi - gticlen-
direrek paydaslarin Belediye
karar ve hizmetlerine Ust se-
viyede katilmalarini, faaliyetler
hakkinda bilgilenmelerini ve
kurumsal tantimi saglamak.

Hizla gelisen ve degisen tek-
nolojik imkanlart kullanarak,
en uygun donanim ve yazi-
lim alt yapisini tesis etmek.

e-Devlet / e-Dontstim cer-
cevesinde gelistirilecek viz-
yoner projelerle, bilisim sa-
hasinda oérnek belediyeler
arasinda yer almak.

Uskiidar halkinin yasaya-
cagl dogaya saygili, saglikli
ve glivenli bir cevre olus-
turmak ve korumak.

SH 4.1 Temiz, saglkli ve dogal hayata

sayglll bir cevre olusturmak ve
korumak.

SH 4.2 Uskidar'daki esenlik ve hu-

zur ortamini artirmak ve de-
vamliligini saglamak.

SA 2

SH 2.1

SH2.2

SH23

SA5

SH 5.1

SH5.2

Uskiidar'da ekonomik ve
ticari hayati gelistirerek,
sosyal refahi ve toplum-
sal dayanismayi destekle-
yerek, sosyal ve ekono-
mik kalkinmayi saglamak.

Maddi, manevi ve fiziksel
anlamda imkanlar kisitl olan
kesimlere hizmet Uretmek,
insan haklarina duyarliligi ge-
listirmek ve sosyal hizmetler
sunmak.

Sosyal yardimlari cesitlendi-
rerek, adil bir sekilde ihtiyag
sahiplerine ulastirmak.

Uskiidar'da ekonominin ve
ticaretin gelismesi igin ana-
liz ve tespit calismalarini yap-
mak, ¢ozlime katki saglaya-
cak uygulamalari destekle-
mek.

Uskiidar'n dogal, tarihi ve
kiftlirel mirasina sahip glka-
rak korumak ve gelecek ne-
sillere aktanimasini saglamak.

Dogal, tarhi ve kiitlrel mirasi
kayrt aftina almak, geqmis kdtdirel
degerlen arastrarak ortaya koy-
mak, yeni kusaklara tantmak ve
koruma bilincini olusturmnak.

Usktidar'daki eski eserlerin
gelecek nesillere aktarimasi-
ni saglamak amaciyla proje-
lendirme ve restorasyon ca-
lismalarini gerceklestirmek.

SA3

SH 3.1

SH32

SH3.3

SH 3.4

SA 6

SH 6.1

SH 6.2

Uskiidar halkinin  yasam
standartlarini - yUkseltmek
igin; planli bir kentsel yasa-
ma kavusmasini saglamak,
ihtiyac duyulan kentsel alt-
yapl ve Ustyapl hizmetleri-
ni cagin gereklerini kargila-
yacak sekilde sunmak.

Kentin gelisen ve degisen ih-
tiyaglari dogrultusunda sur-
durUlebilirlik ilkesi gdz 6nU-
ne alinarak planlama calis-
malarini gerceklestirmek ve
uygulamalarini denetlemek.

Usktidar'da gorsel kirfigi ortadan
kaldimak igin tarihi cevrede ken-
tin tanhi kimligi ile uyumlu, gelis-
me bdlgelerinde ise gagdas mi-
man &gelerle desteklenen yapi-
lar olusturmak ve kente mimar
bir bittinlik kazandirmak.

Usktidar'in dogal, tarihi ve kail-
tUrel dokusuyla uyumlu, cagin
gereklerini kargllayacak kent-
sel donati alanlanini olustur-
mak ve var olanlar korumak.

Saglikli kentsel gelisim igin ca-
gin  ihtiyaclarini - karsilayacak
kentsel altyapi  calismalarini
gerceklestirmek.

KUltar, sanat, spor ve tu-
rizm faaliyetlerini gelistire-
rek dinamik bir sosyal ya-
sam olusturmak.

Kiltdr, sanat ve turizm faali-
yetlerini gelistirerek ve/fveya
destekleyerek Uskidar hal-
kina etkin bir sekilde ulastir-
mak.

Sportif faaliyetleri ve organi-
zasyonlan gelistirmek ve des-
teklemek.
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USKUDAR BELEDIYESI
STRATEJIK PLANLAMA SURECI

3.1. HAZIRLIK VE ALTYAPI
CALISMALARI

5018 Sayll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nda (KMYKK); ‘Stratejik plan: Kamu idareleri-
nin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politi-
kalarini, hedef ve &nceliklerini, performans dlcUtlerini,
bunlara ulagmak igin izlenecek yéntemler ile kaynak
dagilimlarini iceren plan’ olarak tanimlanmistir.

KMYKK'ya gore mahalli idarelerde Ust yoneticinin
degismesi halinde ilgili mahalli idare, stratejik pla-
nini yeniler. Yenileme, stratejik planin bes villik bir
dénem igin yeniden hazirlanmasidir. KMYKK’'nin
9'uncu maddesi stratejik planlama ve performans
esasli bitceleme konusundaki hikimleri ihtiva et-
mektedir. Ayni maddenin 3’Unci fikrasinda; “strate-
jik plan hazirlamakla yUkimlt olacak kamu idareleri-
nin ve stratejik planlama strecine iliskin takvimin tes-
pitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve program-
larfa iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin be-
lirlenmesine Devlet Planlama Tegkilati MUstesarligi
yetkilidir” ifadesine yer verilmektedir.

DPT Miistesarligi'nca hazirlanan, Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkin-
da Yonetmelik'le belirlenen takvim uyarinca, kamu
idarelerinde stratejik planlama stireci isletiimektedir.

Belediyemizde 2010-2014 doénemini kapsayacak
olan stratejik plan hazirlik calismalari, séz konusu tak-
vime uygun olarak baglatiimis ve DPT Mustesarligi
tarafindan hazirlanmis olan “Kamu Idareleri icin Stra-
tejik Planlama Kilavuzu” kapsamindaki siireg ve mo-
del dnerileri cergevesinde yUritUlmustar.

2010-2014 dénemi stratejik planlama galigmalari,
Belediye Baskanimiz'in direktifi ile Strateji Gelistirme
Madurligl’'nin koordinasyonunda baglatiimistir. Bu

cercevede; Baskan ve Baskan Yardimailarindan olu-
san Stratejik Plan Yurttme Kurulu (SPYK), belediye-
miz icerisinden gorevlendirme ile belirlenmis bes ki-
siden olusan Strateji Gelistirme Kurulu (SGK), bi-
rimleri temsilen Harcama Birimi Mddurleri ve Birim
Temsilcilerinden olusan Stratejik Plan Calisma Ekibi
(SPCE) olusturulmustur.,

SGK tarafindan hazirlanan, stratejik planlama si-
recine iliskin calisma yontemi ve uygulama takvimi
SPYK’nin onayinin ardindan yazili olarak tim kurum
calisanlarina duyurulmustur.

Yapilacak calismalarda gerekli motivasyonun ve kati-
limin saglanmas! igin Belediye Bagkanimiz tarafindan
Sabahattin Zaim Egitim Merkezi'nde SPYK, SGK ve
SPCE'nin katildigr agilis toplantisi dizenlenmistir. Ya-
pilan agllis toplantisinda SGK, stratejik planlama stireci
ve calisma takvimi ile ilgili bir sunum gerceklestirmistir.

3.2. STRATEJIK =
PLANLAMA SURECININ
TEMEL ASAMALARI

Belediyemizde uygulama takvimi dogrultusunda ca-
lismalara baglanmig, calismamizin her asamasinda
Onceden tespit edilen konularda kurum calisanla-
rina yonelik bilgilendirme ve egitim toplantilari di-
zenlenmistir. SGK kanaliyla, SPCE Uyelerinin; plan-
lama, raporlama ve degerlendirme calismalarina du-
zenli katilimlart saglanmustir. SPCE Uyeleri ile Beledi-
yemizin tim birimlerine ve birim calisanlarina ulagil-
mis; gerekli bilgilendirmeler yapilip, calismalara kati-
lim ve katkilar saglanmistir. SPCE ile yapilan toplan-
tilar, egitim sunulari ve birebir gdriismeler sonucun-
da; proje ve faaliyetlerin tanimlanmasi igin gerekli bil-
giler derlenmistir.



SGK’nin koordinatéritiglinde  kurum  calisanlarinin,
vatandaglarin ve dis paydaslarin gorUslerini almak
Uzere anketler ve bilgi toplama formlari diizenlenmis,
olabildigince genig katilimi saglamak igin gerekli galis-
malar yapilmistir. internet ortaminda, elektronik pos-
ta ve web sayfasi yoluyla; mahalle ve meydanlarda,
anket uygulamasi yoluyla; birebir gdriismeler ve res-
mi yazigsmalar yoluyla, kurumumuzun iliski icerisinde
oldugu buttin kesimlerin gorugleri alinmistir. Toparla-
nan bilgiler olusturulan veri tabanlarina kaydedilerek
gerekli analizler yapilmis ve raporlar diizenlenmistir
(bkz. Durum Analizi). Bu calismalar sonucunda; ku-
rum calisanlarimizdan 1035 kisiye anket uygulanmig
ve vapllan goérismeler sonucunda 892 adet bilgi top-
lama formu diizenlenmistir. Vatandaglarimiza yonelik
4864 adet anket uygulamasi yapllip, yapilan gdrisme-
ler sonucunda 2873 adet bilgi toplama formu dizen-
lenmistir. Dis paydaslarimiza yénelik 216 kurum ile
g6risme yapllip 80 adet anket uygulamasi gergekles-
tirilmis ve 55 adet bilgi toplama formu diizenlemistir.
Uygulama sonucu elde edilen verilerin analiz ve de-
gerlendirmesi Strateji Gelistirme Kurulu (SGK) tara-
findan yapilmistir. Yapilan bu calismalarla; gérislerine
blytk dnem verdigimiz ic ve dis paydaslarin katilimi
Ust seviyede saglanmig ve GZFT (GUglt — Zayif — Fir-
sat — Tehdit) analizi icin altlik olugturulmustur.

Belediyemizdeki tum birimler SPCE’nin koordina-
torltiguinde atdlye calismalar gerceklestirip, birimle-
rini temsilen GZFT listeleri olusturmustur. Birimler-
den gelen GZFT listeleri SGK'nin koordinatérligin-
de konsolide edilerek kurumsal GZFT listesi olustu-
rulmustur.

Mevzuat analizi, paydas analizi ve GZFT calismalari-
nin tamamlanmasinin ardindan SPYK ve SGK Uyele-
rince; bir dizi atdlye calismasi gerceklestirilerek mis-

yon, vizyon, temel degerlerimiz, stratejik amag ve
stratejik hedeflerimiz belirlenmistir. Bu cercevede
SPCE Uzerinden, birimlerle yapilan gérismeler so-
nucunda hazirlanan taslak doklmanlar, asama asa-
ma; stratejilerin, projelerin, faaliyetlerin, tahmini bit-
ce degerlerinin ve performans gostergelerinin be-
lirlenmesi ile olgunlastirilmig, her asamada gerek-
li onaylara sunularak, belirtilen dizenlemeler yapil-
mistir.

Stratejik Plan calismamizda bilgi akisi elektronik pos-
ta yoluyla saglanmis, hazirlanan dokiimanlar, tim re-
vizyonlart ile birlikte Uskiidar Belediyesi veri tabanin-
da olusturulan ortak sunucuda paylasima agiimistir.

Sonug olarak hazirlanan taslak stratejik plan, SPYK,
SGK ve SPCE'nin onayinin ardindan nihai hale ge-
tirilmistir.

USKUDAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN | 2010-2014
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DURUM ANALIZI

4.1. USKUDAR

4.1.1. GECMISTEN GUNUMUZE
USKUDAR

Her sehrin tarihi, ayni zamanda o sehrin sakinlerinin
de tarihidir. Ytzyillar boyu bagrinda nice sakinlere ku-
cak acan Uskiidar, istanbul'un fethinden neredeyse
bir bucuk asir evwvel Turk egemenligine girmis ve daha
0 Gaglardan itibaren “kutlu bir diyar” olma yolunda
hizla ilerlemistir. Tarihi yarimadanin karsisinda, ala-
bildigine genis bir Istanbul peyzajina aglan miistesna
konumuyla Uskiidar, Asya topraklarinin basladigi bir
kopribagidir. Antik caglardan beri dogal dokusunun
gizelligi sayesinde On Asya-Avrupa aras! ulasim ko-
layligi saglayan Bogazigi'nin agilim noktasinda bulunan
Uskiidar, her zaman bir cazibe merkezi olmustur. Bu
ozel durum; Uskidar'n sik araliklarla istila edilmesi-
ne, farkli egemenlikler altinda kalmasina yol agmistir.

Usktdar'in tarihine yakindan baktigimizda M.O.
1000 yillara kadar uzandigini goriiyoruz. Erken do-
nem Uskiidar'in olusumu bolgede Fenikelilerin,
biri Kalkedon ( Kadikdy ), digeri Moda Burnu’nda
olmak Uzere iki liman kenti kurmalari ile baglar. O
caglarda Fenikeliler, simdiki Salacak Sahili'ne dog-
ru uzanan siglik kisma buytk taslar doldurarak bir
mendirek olustururlar ve ticaret iskeleleri ile ter-
sanelerini Salacak gevresinde kurarlar. Yaklasik
300 yil sonra ise, Akalar'in yonetimi altina giren
Uskiidar'da, Anadolu’dan gegici olarak gelenlerin
kalici iskani yavas yavas kendini géstermeye baglar.
Perslerden Atinalilara, Buytk Iskender'den Roma
egemenligine, antik caglar Uskiidar'inin tarihi adeta
sakli bir hazinenin her dénemde tekrar tekrar kes-
fedilmesinin tarihidir. Bu kesiflerin en uzunu 458
sene ile Roma egemenliginde gecen devredir.

M.S. 395'te Roma imparatorlugu ikiye bolindr. Artik
Uskiidar'da, Dogu Roma imparatorlugu yani Bizans
dénemi baglamistir. Bu dénemde Usktidar, énem-
li bir ticaret ve konaklama merkezi haline gelmistir.
Ancak bu durum Uskidar'in cazibesini daha da art-
tirmistir. Bunun sonucu Bizans'a paralel olarak degi-
sik tarihlerde iranlilarin ve Araplarin istanbul’a doniik
fetih cabalarinda ugrak yeri hep Uskiidar olmustur.
609'da iran, 710'da Araplar, 782'de Abbasi Halifesi
Harun Resid, | 102'de Haglilar, | 147°de Fransa Kra-
i VII. Louis ile Alman Imparatoru Konrad, 1203'de
gene Haclilar istanbul kapilarina dayandiklarinda da-
ima Uskiidar'dan gegmislerdir. XI. ytzyll Hagli se-
ferleri dénemi Uskidar'in en miithis yagma ve ta-
lana ugradigi dénemdir. II. Hagli Seferi'nde simdiki
Haydarpasa - ibrahimaga - Ayrilik Cesmesi arasin-
daki bolgede Fransa Krali Louis ile Alman Imparato-
ru Konrad'in komuta ettigi Hacli ordularina karargah
vazifesi goren Uskiidar, IV. Hagl Seferi'nde Bizans
Imparatoru’nun simdiki Harem'de bulunan yazlik sa-
rayinin yama ve talana ugramasina sahne olmus-
tur. Uskiidar'da, Hagli seferleri sonucu yasanan La-
tin egemenligi 1204'den 126 1’e kadar 57 sene de-
vam etmistir. Adi efsanelerle anila gelen Seyyid Battal
Gazi'nin Istanbul’'u Fetih amaciyla, Usktidar civarinda
yedi sene Islam ordulari igin éncti ve muhafiz kaldig;
menakipnamelerde gecmektedir. Uskiidar'da kalic
Turk izlerinin gérilmesi 1071 Malazgirt Zaferi’'nden
sonraya tekabiil eder. iznik'in fethinin ardindan yak-
lasik 1078'de Uskidar'da erken dénem Turk yer-
lesmeleri baglamistir. Ancak bu tarihlerdeki iskanlar
tamamen sivil ve minferit yapidadir. Osmanli dé-
neminde Orhan Gazi zamaninda Kocaeli Yarimada-
si, Blytk ve Kicik Camlica’dan Dogancilar’a kadar
uzanan bolge, Osmanli Turkleri'nin egemenligi altina
yaklasik 1348'de girmis ve daha sonra Yildinm Ba-



yezid, GUzelcehisar'i (Anadoluhisar) yaptirinca, Os-
manli padisahlarinin Rumeli'ye gecislerinde Uskiidar
- Guzelcehisar istikametini kullanmalari, asker? gi-
venlik ve ulagim kolayligi da sagladigindan adeta bir
gelenek haline gelmistir.

29 Mayis 1453'te Istanbul’'un fethedilmesinden son-
ra Usktdar hizla gelisme gostermistir. Uskiidar daha
once kuiglk bir Anadolu kasabasi gdrinimunde iken
Istanbul’un fethinden sonra bir sehir dokusunu olus-
turacak ilk ntiveler kendini belli etmeye baglamistir.
Fatih devrinde, Uskidar adeta yeniden kurulmustur.
Salacak’ta kendi adiyla anilan bir mescid yaptirmis ve
Uskiidar'in Osmanli klasik sehir dokusuna uyan ilk
mahallesi ortaya ¢lkmistir. Fatih, Anadolu'dan gdce
tabi kildigi Tarklerin bir kismini buralara yerlestirmis,
simdiki Iskele Meydan'na da bir bedesten yaptira-
rak ticaretin hizli bir bicimde gelismesini saglamistir.
Uskiidar'l bir gelin gibi stisleyen, bu beldeyi her tiirlii
yagma ve talandan koruyan, Ttrkmen mahalleleri ile
senlendiren BlyUk Fatih'in 3 Mayis 1481'de Gebze
civarindaki Sultan Cayir'nda vefati Uskiidar tarihin-
de 6nemli bir olaydir. 16. ylizyildan itibaren Osman-
Il Uskiidar't camiler, mescitler, tekkeler, hamamlar,
kervansaraylar, imaretler, medreseler, cesmeler, is-
keleler, darUssifalar, sibyan mektepleri, kitlphane-
ler, sebiller, yali ve kdskler ile imar etmistir. Bu hiz-
i gelisme Uskiidar'in bir sehir dokusuna birtinmesi-
nin Osmanli ile basladigini ispatlamaktadir.

M.O. 1000'lerden beri bilinen ve oturulan, Bizans'tan
kalan yegane eser Kiz Kulesi ile farklilasan, Osmanli
devrinde bir oya gibi itinayla islenen ve glizellesen, de-
nize agllan ve higbirinin, digerinin gdrme hakkini engel-
lemedigi yalilariyla, cumbali glizelim ahsap evlerin sUs-
ledigi sokaklaryla, korularyla, koskleriyle, carsilan ve
hamamlariyla, camileriyle, kiliseleri ve sinagoguyla Us-
kiidar, adi kendisine en ¢ok yakisan altin sehirdir.

4.1.2. USKUDAR'DA YASAM

1930'lu yillarda 60 bine yakin nlfusun yasadigi sehir
1960’1 yillardan itibaren gog alarak hizli bir ntfus ar-
tisina maruz kalmistir. Bu nlfus, eski iskan bolgesin-
deki yogun yapilasmayla ¢ogalan meskenlerde ika-
met etmis, ayrica iskan disi kirsal alanlar iskana agila-
rak yeni mahalleler olusmustur.

Sosyal vapi icinde ideolojik ve etnik agidan herhangi
bir intibaksizlik ve ihtilaf mevcut degildir. Sehirlesme-
nin getirdigi bir sonug olan cekirdek aile, Uskiidar'da
da hakim durumdadir. Gog sirasinda buylk aileler
sehre yerlestikten sonra dagilarak yeni meskenler
kurmaktadir.

llcemiz genel olarak iskan alanidir. Sanayi ve ticaret
merkezleri yer almamistir. Halkin gelir dizeyi orta
derecede olup, isgi, memur ve esnaf agirliktadir.
Gayri sihhi yapi stoku yok denecek kadar azdir.

EGITIM VE USKUDAR

Uskiidar kadim bir Ttrk sehri olarak Istanbul’un fet-
hine taniklik etmis, caglar boyu bu tanikligin getirdi-
i zindelikle ilmin ve irfana dayali bilginin yogunlasti-
g1 bir merkez durumunu binyesinde tasimistir. Si-
irden, musikiye, fen bilimlerinden, glizel sanatlara;
egitimin her alaninda oncler yetigtiren Uskidar, gi-
nimizde de Universiteleriyle, ihtisas kitiphanele-
riyle ve egitim seviyesinin ytksekligiyle istanbul icin-
de &zel bir konuma sahiptir.

llcemizde; 68 adet devlet ve 22 adet ézel ilkégretim
okulu, 25 adet devlet ve 21 adet dzel ortadgretim
okulu, 26 adet yurt ve pansiyon, 38 adet 6zel kurs,
|5 adet 6zel dershane, | adet devlet ve 2 adet vakif
Universitesi yerleskesi bulunmaktadir.
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lice genelinde, mevcut okul sayisi ve kapasitesi, ihti-
yaci karsilar durumdadir. Ancak bazi semtlerde den-
gesiz ve sUratli yapilasma sebebi ile ilkdgretim okulu
ihtiyaci aciliyet arz etmektedir.

ISTANBUL'UN KULTUR KIYISI
USKUDAR

Uskiidar, kittiir ydntinden de oldukga zengindir. Ta-
rihi mirasinin zenginligi sayesinde zaman iginde ken-
dine dzgti bir Uskiidar kilttiri olusmustur. Bu kil-
tlr, hosgdrld merkezinde cok kilturll bir yapi goste-
rir. GUnUmiizde de 6zelliklerini kismen koruyan bu
kiltlrel gdrintm sehirli bir karakter icindedir. Kilttr
zenginligi agisindan Uskiidar, sadece sakinlerinin sa-
hip oldugu kiltirel degerlerin cesitliligi ydniinden de-
gil, kiltirel birikiminin zenginligi agisindan da &ne ¢ik-
maktadir. Bu itibarla kimi zaman hattatlar sehri, kimi
zaman sairler sehri olarak nitelendirilmistir. Belediye
kaltlr merkezleri, glinimuUzde bu yogun kultirel bi-
rikimin en verimli bicimde yansitildig yerlerdir. ilce-
mizde herkesimden vatandasimizin yararlanabilece-
gi; kiltlr-sanat-egitim merkezleri, sinemalar, tiyatro-
lar ve mUzeler bulunmaktadir.

USKUDAR'DA SAGLIK

Uskiidar, saglk hizmetleri agisindan gerek gectigi-
miz ylzyllda gerekse glinimiizde Ulkemizdeki genel
duruma gore, oldukga iyi sartlara sahiptir. 19. ylzyil
sonlarina dogru hizmete giren Tibbiye-i Sahane'de,
yapisal revizyonlarla birlikte stirekli hizmet verilmistir.

licemizde yer alan; Marmara Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Haydarpasa Numune Hasta-
nesi, GATA Haydarpasa Egitim Hastanesi, Dr. Siya-

mi Ersek Kalp ve Damar Cerrahi Hastanesi ile Zey-
nep Kamil Kadin ve Cocuk Hastaliklari Egitim ve
Arastirma Hastanesi bu kok etrafinda gelismis, yik-
sek hizmet kapasiteli tedavi kurumlaridir. Ayrica, bir-
cok &zel poliklinik, laboratuar ve &zel doktor mua-
yenehanesi bulunmaktadir.

USKUDAR'DA EKONOMI

Uskiidar'in iskdn mahalli olma ozelligi nedeniyle, il-
cemizde belirgin bir sektdre dontk ekonomik faali-
yet bulunmamaktadir.



Tarimsal Faaliyetler

llcemizde hizll kentlesmenin sonucu olarak, kiictik
captaki ziraat alanlari dahi zaman iginde yerlesim ala-
nina déntsmustir. ilcemizde bir adet su Griinle-
ri kooperatifi vardir ve 90 Uyesi bulunmaktadir. Ko-
operatife Uye olmayan 500 civarinda balikg avcilik-
la gecinmektedir.

Sanayi ve Ticaret

Uskiidar'da eskiden beri sinai tesebbiis yer alma-
mistir. Atdlye boyutunda, sayisi fazla olmayan ima-
lathaneler, nUfusa gore kayda deger bulunmamakta-
dir. Bunun yaninda, tlkemizin &nemli sinal ve ticari
tesebbuUslerinin yonetim merkezleri, ilce sinirlarimiz
icerisinde yer almaktadir.

Sermaye Birikimi ve Kooperatiflesme

llcemizde daha ziyade kiiclk esnaf ve sanatkar ile
emekli nifus bulunmaktadir. Uskidarlilarin: gtinlitk
ihtivacini karsilayacak ticaret merkezleri ve buytk
aligveris merkezleri faaliyet gostermektedir. Son yil-
larda ok sayida hiper ve stiper market hizmete agil-
mistir. Uskiidar'da farkli alanlarda faaliyet gésteren
kooperatifler bulunmakla birlikte, agirlikli olarak (%
90) yapi kooperatifleri faaliyetlerini strdtrmektedir.
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4.2. USKUDAR BELEDIYESI

Uskiidar Belediyesi 1984 yilinda kurulmustur. Doguda
Umraniye, glineyde Kadikdy, bati ve kuzeybatida Istan-
bul Bogazi, kuzeyde Beykoz ve kuzeydoguda ise yeni
kurulan Atasehir Belediyeleri ile komsudur.

Uskiidar Belediyesi 25 yillik stiregte oldukga buytk ge-
lisim gostermistir. lgemizin nifusu, 1985 Genel Nifus
Sayimrnda 490 bin 185 iken, 1988 yilinda Umraniye’nin
ilce olarak Uskiidar'dan ayrimasi ile birlikte 395 bin 623
kisi olmustur. licemizin niifusu 2000 yili nifus sayimina
gore 495 bin 118 iken, 2008 yili adrese dayal nifus sa-
yimina gére 524 bin 889'dur. 2008 yilina kadar 54 ma-
halleden olugan Uskiidar, bu tarihten itibaren bazi mahal-
lelerin birlegtirimesiyle 33 mahalleden olusmustur. Or-
nek, Esatpasa ve Fetih mahalleleri, 2009 yerel secimle-
ri dncesinde Uskiidar'dan ayrilarak yeni kurulan Atasehir
Belediyesi'ne dahil olmustur.

Uskiidar, Marmara Denizi ile Bogaz sularinin birlesti-
8i yerde Kocaeli Yarimadas'nin ucunda Kadikdy, Bey-
koz ve Umraniye ile siniri olan, iki yakas! tepelerden olu-
san derin ve denize agk bir vadi iginde kurulmustur. iI-
cenin yiiz dlgimi 36 kilometrekaredir. Usktidar toprak-
lar dogudan batiya dogru genis sirtlar ve tepeler halinde
hafif egimlerle kiyiya yaklasarak Istanbul Bogazi'na iner.
Istanbul'un tarihi seyir tepelerinden olan Biiyik Camlica
Sefa Tepesi; denizden 268 metre, Kigik Camlica Tepe-
si ise 229 metre yUksekliktedir.

4.2.1. YASAL YUKUMLULUKLER
VE MEVZUAT ANALIZI

5216 sayili Blyiiksehir Belediye Kanunu uyarin-
ca Belediyemizin gorev, yetki ve sorumluluklar:

* Kanunlarla miinhasiran buylksehir belediyesine
verilen gérevler ile 5216 sayili Buytksehir Beledi-
ye Kanunu’nun 7’nci maddesinin birinci fikrasinda

sayllanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetki-
leri kullanmak.

Blytksehir kati atik ydnetim planina uygun olarak,
kati atiklart toplamak ve aktarma istasyonuna tasi-
mak.

Sihhi isyerlerini, 2. ve 3. sinif gayrisihhf miessese-
leri, umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruh-
satlandirmak ve denetlemek.

5216 sayil Blyuksehir Belediye Kanunu’nun 7’nci
maddesinin birinci fikrasinda sayilan hizmetlerden;

a) 775 sayil Gecekondu Kanunu'nda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak,

b) Otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile
parklari yapmak,

¢) Yaglilar, 6zurltler, kadinlar, gencler ve cocuklara
yonelik sosyal ve kiltirel hizmetler sunmak,

d) Mesleki egitim ve beceri kurslari agmak,

e) Saglik, egitim, kltir tesis ve binalarinin yapim,
bakim ve onarimi ile kiiltir ve tabiat varliklarini
ve tarihi dokuyu korumak,

f) Kent tarihi bakimindan énem tagiyan mekanlarin
ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler
yapmak.

Defin ile ilgili hizmetleri ytritmek (Ol gdmme
belgesi tanzimi).

5393 sayili Belediye Kanunu uyarinca Beledi-
yemizin gorev, yetki ve sorumluluklari: Mahalli
musterek nitelikte olmak sartiyla;

e imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altya-
pI; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre
sagligl, temizlik ve kat atik; zabrta, itfaiye, acil yar-
dim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; ko-
nut; kiltdr ve sanat, turizm ve tanitm, genglik ve



spor; sosyal hizmet ve yardm, nikah, meslek ve
beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiril-
mesi hizmetlerini yapmak veya yaptirmak, kadinlar
ve cocuklar igin koruma evleri agmak. (Bu fikradaki
gorevler belediyenin zorunlu gérevleridir).

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaa-
t1 ile bakim ve onarimini yapmak veya yaptirmak,
her tUrlU arag, gerec ve malzeme ihtiyaglarini kar-
silamak; saglikla ilgili her tirll tesisi agmak ve islet-
mek; kiltir ve tabiat varliklart ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan énem taslyan mekanlarin
ve iglevlerinin korunmasini saglamak; bu amagla
bakim ve onarimini yapmak, korunmasi mimkin
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa et-
mek. Gerektiginde, &grencilere, amatdr spor ku-
Iiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi sag-
lamak, her tirlt amatdr spor karsilasmalart diizen-
lemek, yurt ici ve yurt disi mUsabakalarda Ustlin
basari gésteren veya derece alan sporculara bele-
diye meclisi karariyla 6dil vermek. Gida bankaci-
ig1 yapmak. (Bu gorevler ihtiyari niteliktedir. Mali
durum ve imkanlarr dikkate alinmak suretiyle ye-
rine getirilir)

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi,
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dik-
kate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatan-
daslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemler-
le sunulur. Hizmet sunumunda 6z0rld, yash, dus-
kin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler
uygulanir. Belediyenin gérev, sorumluluk ve yetki
alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye sinirlari icinde mahalle kurulmasi, kaldi-
rimasl, birlestirilmesi, bélinmesi, adlariyla sinirla-
rinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek. (Bu
kararlar valinin onayz ile kesinlesir)

* Hemsehriler arasinda sosyal ve kiltrel iligkilerin
gelistirilmesi ve kiltirel degerlerin korunmasi ko-

nusunda gerekli calismalari yapmak. Bu calismalar-
da Universitelerin, kamu kurumu niteligindeki mes-
lek kuruluglarinin, sendikalarin, sivil toplum kuru-
luslart ve uzman kisilerin katilimini saglayacak én-
lemleri almak.

* Yangn, sanayi kazalari, deprem ve diger do-
gal afetlerden korunmak veya bunlarin zararfarini
azaltmak amaciyla beldenin &zelliklerini de dikkate
alarak gerekli afet ve acil durum planlarini yapmak,
ekip ve donanimi hazirlamak.

¢ Kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehri-
lik bilincinin gelistiriimesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, strdardlebilir kalkinma, cevreye du-
yarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydam-
lik, hesap sorma ve hesap verme, katiim ve yerin-
den yonetim ilkelerini hayata gegirmeye calismak-
la gorevli olan Kent Konseyi'nin tesekkdling ve fa-
aliyetlerinin etkili ve verimli ylrtttlmesi konusun-
da gerekli yardim ve destegi saglamak, Kent Kon-
seyi'nde olusturulan gérlglerin Belediye Meclisi-
nin ilk toplantisinda glindeme alinarak degerlendi-
rilmesini temin etmek.

Saglik, egitim, spor, gevre, sosyal hizmet ve yardim,
kitUphane, park, trafik ve kiltir hizmetleriyle yaglila-
ra, kadin ve cocuklara, ézdrltlere, yoksul ve diskiin-
lere yonelik hizmetlerin yapiimasinda beldede daya-
nisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, ta-
sarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gondilld kisilerin
katiimina yonelik programlar uygulamak.

Belediyenin Yetkileri ve imtiyazlan

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ih-
tiyaclarini kargilamak amaciyla her tirlt faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yo-
netmelik gkarmak, belediye yasaklart koymak ve uy-
gulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.
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) Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi, re-
sim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki
ozel hukuk hikimlerine gore tahsili gereken dogal
gaz, su, atik su ve hizmet karsiligr alacaklarin tahsili-
ni yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullan-
ma ve endUstri suyu saglamak; atik su ve yagmur su-
yunun uzaklastirlmasini saglamak; bunlar icin gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;
kaynak sularini isletmek veya iglettirmek.

f) Toplu tagima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve
su ulagim araclari, tinel, rayli sistem dahil her tir-
U toplu tagima sistemlerini kurmak, kurdurmak, is-
letmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirimasi,
geri kazanimi, ortadan kaldirimasi ve depolanma-
st ile ilgili butln hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine ge-
tirilmesi amaciyla, belediye ve mlcavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tah-
sis etmek, bunlar Gzerinde sinirli aynf hak tesis et-
mek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.

J) Toptanal ve perakendeci halleri, otobus terminali, fuar
alani, mezbaha, ilgili mevzuata gdre yat limani ve iskele
kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yer-
lerin gercek ve tUzel kisilerce agimasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar diginda kalan dava konu-
su uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine karar ver-
mek.

[) Gayrisihhi mlesseseler ile umuma agik istirahat ve

eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve ka-
yit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasl 6denmeyerek iki glin i¢inde geri alinmayan
gida maddelerini gida bankalarina, cezasi ddenme-
yerek otuz glin iginde geri alinmayan gida disi mal-
lart yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda
standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saglig-
na ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belir-
li yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz do-
kim alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (LPG) depo-
lama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, kémur ve
hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belidemek;
bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusma-
masi igin gereken tedbirleri almak.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri
Danistay'in goriisti ve Igisleri Bakanlig'nin karanyla stiresi
kirkdokuz yill gecmemek Uzere imtiyaz yoluyla devrede-
bilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olustur-
mayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebi-
lecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci
maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yeri-
ne getirebilir.

Meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmla-
rnin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi at yapr calismalarini faiz
almaksizin on yila kadar geri demeli veya Ucretsiz olarak
yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesis-
lere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi
gelistirecek projelere icisleri Bakanlig'nin onayi ile ticretsiz
veya dustk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kay-
diyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili go-
rls ve distincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yok-



lamasi ve arastirmasi yapabilir.

Duzenli kentlesmeyi saglamak, beldenin konut, sanayi ve
ticaret alani ihtiyacini karsilamak amaciyla belediye ve mu-
cavir alan sinirlart iginde, ézel kanunlarina gére korunma-
st gerekli yerler ile tarm arazileri haric imarli ve alt yapi-
I arsalar Gretmek; konut, toplu konut yapmak, satmak, ki-
ralamak ve bu amaglarla arazi satin almak, kamulastirma
yapmak, bu arsalan trampa etmek, bu konuda ilgili diger
kamu kurum ve kuruluglart ve bankalara is birligi yapmak
ve gerektiginde onlarla ortak projeler gerceklestirmek.

Kendisine verilen gorev ve hizmet alanlarinda, ilgili mev-
zuatta belirtilen usullere gore sirket kurmak.

Ozel gelir ve gideri bulunan hizmetlerini gisleri Bakanlig-
nin izniyle bitge icinde isletme kurarak yapmak.

Kentin gelisimine uygun olarak eskiyen kent kisimlarini ye-
niden insa ve restore etmek; konut alanlar, sanayi ve ti-
caret alanlari, teknoloji parklan ve sosyal donatilar olug-
turmak, deprem riskine karsi tedbirler almak veya kentin
tarint ve kitttrel dokusunu korumak amaciyla kentsel do-
niisim ve gelisim projeleri uygulamak.

Belediye meclisinin kararina bagli olarak gorev alaniyla
ilgili konularda faaliyet gésteren uluslararasi tesekkdl ve
organizasyonlara, kurucu Uye veya Uye olmak.

Belediye meclisinin karari zerine yapacag anlagmaya
uygun olarak gbrev ve sorumluluk alanlarina giren ko-
nularda;

a) Mahalll idareler ile diger kamu kurum ve kurulus-
larina ait yapim, bakim, onarim ve tasima islerini
bedelli veya bedelsiz Ustlenmek veya bu kurulus-
lar ile ortak hizmet projeleri gerceklestirmek ve bu
amagla gerekli kaynak aktariminda bulunmak.

b) Mahalll idareler ile merkeZi idareye ait asft gorev
ve hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla gerek-
li ayni ihtiyaglar karsilamak, gecici olarak arag ve
personel temin etmek.

¢) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
kamu yararina calisan dernekler, &zUrlt dernek ve
vakiflari, Bakanlar Kurulu'nca vergi muafiyeti tanin-
mig vakiflar ve 507 sayili Esnaf ve Kiclk Sanatkarlar
Kanunu kapsamina giren meslek odalan ile ortak
hizmet projeleri gerceklestirmek.

d) Kendilerine ait tasinmazlar, aslt gdrev ve hizmetle-
rinde kullanilmak tzere bedelli veya bedelsiz olarak
mahalll idareler ile diger kamu kurum ve kurulusg-
larina devretmek veya suresi yirmi bes yill gegme-
mek Uzere tahsis etmek. Bu taginmazlari ayni ku-
ruluglara kiraya da vermek. Bu tasinmazlarin, tahsis
amaci disinda kullanilmasi halinde, tahsis islemini ip-
tal etmek. Tahsis sliresi sonunda, ayni esaslara gére
yeniden tahsis etmek.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler devlet malina
kars! sug iglemis sayilir. 2886 sayill Devlet ihale Kanu-
nu'nun 75 inci maddesi htkimleri belediye taginmazla-
r hakkinda da uygulanir.

Cadde, sokak, meydan, park, tesis ve benzerlerine ad
vermek, beldeyi taniticc amblem, flama ve benzerleri-
ni tespit etmek.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi
gelirleri, sartli bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kul-
lanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi,
resim ve harg gelirleri haczedilemez.

Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya kamunun ya-
rarlanmasina agik, gelir getirmeyen taginmazlari ile bun-
larin insa ve kullanimlar her tirll vergi, resim, har, ka-
tilma ve katki paylarindan muaftir.
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4.2.2 TESKILAT YAPISI

Belediye Baskani

Belediye Meclisi

Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi

111}
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Belediye Enciimeni

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi
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4.2.3. INSAN KAYNAKLARI

e Uskiidar Belediyesi personeli memur, isg ve sézles-

meli alisanlardan olusmaktadir. Isgi statiistindekiler da-
imi personel olup, 30 Eyltl 2009 tarihi itibariyle kuru-
mumuzda 413 memur, 238 isqi, 26 sdzlesmeli perso-
nel olmak tizere toplam 677 calisani bulunmaktadir.

* Toplam personelin yaklask % 61'i memur, %

35 is¢i ve % 4'U de sozlesmeli personelden
olusmaktadir.

o Uskidar Belediyesinde sozlesmeli statiide perso-

nel alimi, 2006 yilindan itibaren sdzlesmeli perso-
nel calistirmaya iliskin esaslarda degisiklik yapilmasina
dair yasal dizenleme cercevesinde yaplimaktadir.

Uskiidar Belediyesi calisanlarinin 2009 yilinda istih-
dam durumlarina gore egitim dagilimlan (ilkokul, or-
taokul, lise ve dengi okullar, 6n lisans, lisans ve yik-
sek lisans) Tablo I'de yer almaktadir.

Sekil 1. Belediye personelinin istihdam tirlerine gére dagilimi

%61 Memur

%35 lIsci

‘ %4  Sozlesmeli

Tablo 1. isthdama gore egitim durumu dagiimi
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Sozlesmeli Toplam
Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
5% 0 0% 12 2%
78% 0 0% 199 29%
10% 0 0% 36 5%
3% 0 0% 8l 2%
4% 0 0% 120 18%
0% 0 0% 78 12%
0% 24 92% [41 21%
0% 2 8% 10 1%
100% 26 100% 677 100%

Memur isci

Say! Yiizde Say!
Okur Yazar 0 0% 12
ilkokul 14 3% 185
Orta Okul 12 3% 24
Meslek Lisesi 74 18%
Lise 110 27%
On Lisans 78 19%
Lisans 17 28%
Yuksek Lisans 8 2%
Toplam 413 100%



Sekil 2. Genel olarak egitim durumu dagilimi

% 2  Okur Yazar
% 29 ilkokul

% 5  Ortaokul

% 12 Meslek Lisesi
% 18 Lise

% 12 On Lisans

% 21 Lisans

% 1  Yiiksek Lisans

e Uskidar Belediyesi calisanlarinin hizmet siniflarina gére dagilimlari Tablo 2'de verilmektedir.
Tablo 2 . Belediye hizmet sinfflari

HIZMET SINIFI Memur isci  Sozlesmeli Toplam  Yiizde
GIHS - Genel idare Hizmetleri Sinif 309 0 0 309 46%
AHS - Avukatlik Hizmetleri Sinffi 0 0 7 7 1%
SHS - Saglik Hizmetleri Sinfi 17 0 0 |7 3%
THS - Teknik Hizmetler Sinifi 72 0 19 91 13%
YHS - Yardimcr Hizmetler Sinifi 15 0 0 15 2%
HSOP - Hizmet Sinfi Olmayan Personel (isci) 0 238 0 238 35%
Genel Toplam 413 238 26 677 100%

¢ Uskiidar Belediyesi calisanlar hizmet sinflarinin, cinsiyete gére dagilimlar Tablo 3'te verilmektedir.
Tablo 3. Cinsiyet dagilim tablosu

o Memur isci Sozlesmeli Toplam
Cinsiyet
Say! Yizde Say! Ylzde Sayl Yizde Say! Yizde
Kadin 143 35% 7 3% 9 35% 159 23%
Erkek 270 65% 231 97% |7 65% 518 77%

Toplam 413 100% 238 100% 26 100% 677 100%
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¢ Uskiidar Belediyesine ait agik ve kapall hizmet alanlar Tablo 4'te verilmektedir.

Tablo 4. Uskidar Belediyesi hizmet binalari

4.2.4. FIZIKSEL KAYNAKLAR

Binalar




Araclar

Uskiidar Belediyesi'nde farkli dzelliklerde 84 adet arac
bulunmaktadir. S6z konusu araglarin tiplerine gore
dagilimi Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Uskiidar Belediyesi'ne ait araclar
Arac sayisi

o

Tablo 6. Uskiidar Belediyesi'nin yazilim kaynaklari

Bilisim Sistemi

Uskiidar Belediyesi, gelismis teknolojik altya-
pisi ve basari ile hayata gegirilen bilisim proje-
leriyle 6nde gelen belediyeler arasinda ver al-
maktadir. Farkl lokasyonlardaki || hizmet bi-
nasi G.SHDSL altyapi Uzerinden Belediye
BaskanligI'ndaki MetroEthernet (8 Mbit) hattina
baglanarak kurumsal agi (WAN) olusturmakta-
dir. Ayrica 50'nin tzerinde noktada ADSL bag-
lantisi ile internet ve VPN erisimleri saglanmak-
tadir. Belediyemizin hizmet binalar ve Bilgi Ev-

lerinde 1000'i askin bilgisayar kullanilmaktadir.

isletim Sistemleri Kurumsal Uygulamalar Belediye Kent Bilgi Sistemi
kapsaminda kullanilan yazilimlar

Microsoft Exchange
Server(elektronik posta)

* |BM Content Manager
(arsiv yonetimi)

* MS Terminal Server

* ISAserver (internet
erisimi)

* Websense (internet erisimi

e T kontroll ve glvenligi)
ritabani Sistemleri
€ & - *  TrendMicro (Antivirus)

* MS Project Server (Proje
Yonetimi ve Takibi)

e Ofis Yazilimlari (Outlook,
Word, Excel, PowerPoint,
Project, Visio)
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Tablo 7. Uskidar Belediyesine ait donanimsal

kaynaklar
Donanim Kaynaklari Adet
Sunucu Bilgisayarlar 20
Kullanici Bilgisayarlari 96
(PC+Notebook+Workstation)
ThinClient Terminalleri 54
Yaziclar %l

(Laser+ Deskjet+DotM+Barkod. ..)

Usktdar Belediyesinde biitiin birimler islemlerini,
sozel ve grafik verilerin tutuldugu Kent Bilgi Siste-
mi (UKBS) Uzerinde yUritmektedir. Sistem, kuru-
mumuzun calisma ve ihtiyaglarina goére uyarlanmig
cok sayida modiilii ile Uskiidar'a 360 derece ba-
kabilme olanag saglamaktadir. Cografi Bilgi Sistemi
(CBS) uygulamasi da KBS ile entegre olarak kulla-
nilmaktadir.

Uskiidar'la ilgili zengin bilgi arsivinin yani sira, beledi-
ye faaliyetleri hakkinda bilgi ve haberlerle donatilan
ve her glin glincellenen kurumsal web sitesi, www.
uskudar.bel.tr adresinden yayinlanmaktadir. Sitede
vatandagin siklikla ihtiyag duydugu islemler:

* Beyaz Masa (6neri, sikayet bildirimi ve takibi)

¢ e-Belediye (kredi karti ile vergi ddeme islemle-
ri, gayrimenkul bilgileri, tahakkuk, borg, tahsilat,
ruhsat vb. bilgilere erisim imkanr)

* Kent Haritas

* hale Bildirimleri

* Meclis Glndemi ve Kararlari

* Bilgi Edinme Formu

¢ Imar Durumu Sorgulama

* Zemin Durumu Sorgulama

* Sokak Rayici Sorgulama

e-Belediye servisleri ile internet Uzerinden erisime
aglimistir. Ayrica; WAP ve SMS uygulamalar, Sesli Ya-
nit Sistemi ve kiosk Uniteleri gibi farkli kanallardan be-
lediye sistemimizdeki gesitli verilere erisilebilmektedir.

Belediye arsivindeki yaklagik 2 milyon evrak tarana-
rak elektronik ortama aktarilmis ve Dijital Arsiv sis-
temi sayesinde kurum igi kullanicilara, fiziksel argiv-
den dosya almaksizin, bilgisayarlari Uzerinden ge-
rekli belgelere erisme olanagi saglanmistir.

MOBEL Projesi kapsaminda, zabita ekipleri cep bil-
gisayarlarini ve yazicilarini kullanarak, is yerlerini hiz-
la denetleyebilmekte ve bu sirada diizenlenmesi ge-
reken bilgi ve belgeler i¢in merkezi bilgi sistemine
baglanarak online islem yapabilmektedir.

Emlak vergisi kagaklarini tespit etmek, beyan verme-
yen mukelleflerin beyan vermesini saglamak, bu sa-
yede vergi gelirlerini arttirmak ve vergi adaletini tesis
etmek Uzere GETAP Projesi gelistirilmistir.

Bahsi gegen proje ve uygulamalar, e-dénlstiim alanin-
da 2006-2008 vyillan arasinda ulusal ve uluslar arasi or-
ganizasyonlarda cesitl ddUllere layik bulunmustur. Yeni
stratejik plan déneminde de, gelisen bilisim imkanlarini
kurumsal ihtiyaglan ve vatandasin beklentilerini kargila-
yacak sekilde kullanan projelere agiiik verilerek, bele-
diyemizin e-Dontsimi ve mobil dénlstimU gergek-
lestirilecektir.



4.3. PAYDAS ANALIZI

Stratejik plan calismamizda paydaslarimiza yoéne-
lik degerlendirmeleri yapmak igin, Strateji Gelistir-
me Kurulu (SGK)'nin koordinatérligiinde bir calig-
ma plani olusturulmus ve bu plan dogrultusunda, ig
paydaslarimizdan, dis paydaslarimizdan ve hizmetle-
rimizin yararlanicisi olan hemsehrilerimizden; istisare
toplantilari, atolye calismalari, anket uygulamalari ve
bilgi toplama formlari ile goris alinmistir.

lc paydas analizi icin SGK'nin koordinatérliigtinde,
SPCE'nin katki ve destegi ile istisare toplantilari, an-
ket uygulamalari ve atdlye calismalar gerceklestirile-
rek Belediyemiz calisanlarina yénelik titiz bir uygu-
lama yapilmistir. Calisanlarimizdan 1035 kisiye an-
ket uygulanmig ayrica yapilan gériismeler sonucun-
da 892 adet bilgi toplama formu diizenlenmistir. ig
paydaslarimiza uyguladigimiz anket calismasi ve bilgi
toplama formlarindan elde ettigimiz &zet degerlen-
dirme sonuglari EK-1"de sunulmustur.

Dis paydas analizi icin iliski icerisinde bulundugumuz
ozel kurumlar, resmi kurumlar ve STK'lara anket ve
bilgi toplama formlari gdnderilmistir. Anket ve bil-
gi toplama formlari mimkin oldugunca kurumlar-
da katki verebilecegi tespit edilen kisilere ismen gén-
derilmis, olasi iletisim sorunlarina karsi, yapilan geri
donugler titizlikle takip edilmistir. Bu ydntemle, geri
dénis orani arttirilmig, saglikli veri akist olusturulmug
ve stratejik planin temelini olusturan katiimcilik esasi-
na katki saglanmistir. Yapilan calismada, iliski igerisin-
de bulundugumuz kurumlara yénelik, gesitli konu-
larda kapsamli sorgulamalar yapilmistir. Dig paydas-
larimiza yonelik yapilan 216 adet goriisme sonucun-
da; 80 adet anket uygulamasi gerceklestirilirken, 55
adet bilgi toplama formu diizenlemistir. Dig paydas-
lanimiza uyguladigimiz anket calismasi ve bilgi topla-

ma formlarindan elde ettigimiz &zet degerlendirme
sonuglart EK-2'de sunulmustur.

Hemsehrilerimizin goris ve dnerilerine ulagabilmek
icin Uskiidar'daki bitiin mahallelerde, merkezi bol-
gelerde, alisveris merkezlerinde, internet ortaminda
ve feribotlarda yapilan gérismeler sonucunda 4864
adet anket uygulamasi yapilmig olup, 2873 adet bil-
gi toplama formu dizenlenmistir. Hemsehrilerimize
uyguladigimiz anket calismasi ve bilgi toplama form-
larindan elde ettigimiz dzet degerlendirme sonuclar
EK-3'de sunulmustur.

Yapilan calismalardan elde edilen verileri, ayrin-
tll olarak degerlendirmeye aldigimizda; Uskidar
Belediyesi'nin kurumsal olarak énem vermesi ve
dikkat etmesi gereken noktalar ortaya ¢ikmistir. Be-
lediyemizin kurumsal hafizasi, ydnetimin degerlen-
dirmeleri ve anketlerden gelen veriler; GZFT anali-
zinde, misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlen-
mesinde énemli katki saglamistir.
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4.4. DURUM ANALIZi SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Durum analizi sonucunda; kurumsal degerlendirme
yapilmis, belediyemizin kaynaklari gdzden gegirilmis,
mevcut bilgiler glincellenmis, mevzuat analizi yapil-
mis ve paydaglarimiza yénelik calismalar gercekles-
tirilmistir. Yapilan calismalardan elde edilen veriler
dogrulttusunda GZFT analizi yapiimis ve tim deger-

Gucli Yonlerimiz

* Insan odakli ve iletisime énem veren yo-
netim anlayist,

* Belediyemizin koklU bir kurum kdltdriine
sahip olmas,

* Sosyal hizmetler konusunda basarili uy-
gulamalarin gerceklestirilmesi,

* Gelir gider dengesi ve etkin ydnetimin
saglandigl, glcld mali yapr,

* Halkimiza kiiltdr ve sanatin her dalinda ni-
telikli hizmetlerin sunuldugu, &zellikle ge-
leneksel sanatlarin yasatimasinda énemli
bir merkez olunmas,

* GUclu bir teknolojik altyapiya ve bilisim
sistemine sahip olunmasi,

o Uskiidar'in tarihi eserleri, kilttrel zengin-
ligi ve cografi konumu sebebiyle dnemli
bir yerlesim olmasi,

* Eski eserlerin restorasyonu ve yeniden fonksi-
yon verilerek yasatimasinin saglanmasl,

* Spora ve sporcuya verilen énem ve elde
edilen bagsarilar,

¢ |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'nin var
olmasi.
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lendirme sonuglari; misyon, vizyon ve temel deger-

lerin belirlenmesinde kullanilmistir.

Durum analizi sonucunda Belediyemizin i¢ dinamikle-
rinden ortaya gikan gliclt ve zayif yonler ile gevresel et-

kilerden olusabilecek firsatlar ve tehditler su sekildedir.

Zayif Yonlerimiz

* Kurumsal bilgi akisinin sistemli ve kesinti-
siz olarak saglanamamas,

¢ Insan kaynaklari yénetiminin ve hizmet ici
egitim calismalarinin yetersizligi,

* Performans degerlendirme ve 6dul siste-
minin yetersizligi, motivasyon arttirici faa-
liyetlerin azlgy,

* Burokratik islemlerin ve kirtasiyecilig§in fazla
olusu,

e |5 stireclerinde gelisim ve degisime karsi
direng,

* Hizmet binalannin farkli lokasyonlarda olusu
ve fiziksel calisma alanlannin yetersizligj,

e Uzun vadeli planlarin uygulanmasinda
yasganan sorunlar.



Firsatlarimiz

* Marmaray projesinin, ekonomik ve sosyal
hayata yansiyacak olumlu etkileri,

¢ Uskiidar'in tarihi eserleri ve dogal glizellikle-
riyle tunizm potansiyeline sahip olmasi,

* Egitim ve saglik kurumlar agisindan zen-
gin bir ilge olmasi,

* AB Ulkeleri ile ortak girisimler ve gesitli
fonlardan faydalanma imkanlar,

e Uskiidar'in nemli bir ulagim merkezi ol-
masl,
¢ licemizde genc ve egitimli niifusun artigi,

* Kamu kurumlari ve STK'lar ile mevcut iyi
iliskiler ve ortak proje gelistirme olanak-
lart,

* Bilisim alanindaki gelismeler ve kullanimin
yayginlasmasi,

* Yeni kamu yonetimi anlayisi ile streg
bazli ydnetim sistemine gegis.

Tehditlerimiz

* Hizll ntfus artigl, gog ve issizligin artmasi
nedeniyle olusan mali ve sosyal sorunlar,

* Muhtemel bir depreme karsi zayif yapi
stogunun fazlalig,

e Uskiidar'in tarihi dokusunun alt yapi hiz-
metlerini olumsuz etkilemesi,

e Kentlilik Bilincinin yeterince yerlesme-
mesi, yayginlasmamasi,

* Belediyemizin yeni gelir kaynaklari Gre-
tememesi durumunda karsilasilacak mali
sorunlar,

* Yeni yesil alanlar olusturmak ve sosyal te-
sisler yapmak igin yeterli alan olmaysi,

* Hisseli parsellerin fazla olusu nedeni ile
imar uygulamalarinda karsilasilan sorun-
lar,

* Altyapr hizmeti veren diger kurumlarla
koordinasyon eksikligi,

* Turizm alanindaki hizmetlerin yetersizligi
ve vatinmlarin azligy,

* Marmaray projesinin uzamasi nedeni ile
karsilagilan sorunlar.
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MISYONUMUZ

Diinya kenti istanbul’'un nadide unsurlarini barindiran
Uskiidar'da, farkl kiiltiirel ve etnik degerlerimizin, ta-
rihi gelenegimiz ve cagdas medeniyetimizle ayni kub-
bede uyum icinde yasatilmasini saglayarak, gelisim,
verimlilik ve katilimcilik prensiplerini benimseyen mo-
dern sehircilik anlayisi ile halkimiza adil ve kaliteli be-
lediyecilik hizmetleri sunmaktir.
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Usktdar, ytzyllardir farkli din ve kokenlere mensup insanlarin, hosgo-
rU ve huzur iginde birlikte yasadigl, cok renkli sosyal ve kiltirel hayatiy-
la, kokleri Eskicag’'a dayanan tarihi birikimi ve degisik donemlere ait anit-
sal eserleriyle, Istanbul icinde dnemli bir yere sahiptir. Bu degerlerin bilin-
cinde olan belediyemiz; tarihi eserleri koruyarak gelecek kusaklara aktaril-
masini saglarken, modern sehircilik anlayisi ile cagin ihtiyaclarini karsilaya-
cak hizmetler Gretmektedir.

Uskudar Belediyesi,
* Sahip oldugu degerleri gelecege tasiyacak sekilde stirekli gelismeyi,
* Kaynaklarini en verimli sekilde kullanmayr,
* Toplumun her kesimine sosyal esitlik cercevesinde hizmet sunmayi,
* Yonetimde i¢ ve dis paydaslann katilimini saglamay,
e Etkili ve kaliteli belediyeciligi,

misyon edinmistir.

N >
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VIZYONUMUZ

Yonetimde 6zgtin, gelisimde 6ncii, hizmette 6rnek be-
lediyecilik anlayisiyla Uskiidari, toplumun her kesimi-
nin yasamaktan mutluluk ve huzur duyacag bir cazibe
merkezi yapmaktir.



/

\

Uskiidar Belediyesi, halkin beklenti ve ihtiyaclarina proaktif coztimler Greten,
Ulkemizdeki ve diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederek uygun stratejiler
gelistiren, kent yénetimine katilimin Ust diizeyde saglandigl, toplumsal de-

gerlerimizle uyumlu ve 6zglin bir yonetim anlayisini benimsemistir.

Belediyemiz, verdigi hizmetlerde cagdas standartlari yakalamak ve strekli
gelisim ilkesiyle etkin projeleri hayata gecirmek suretiyle, yerel yonetim ala-

ninda &ncl rol oynayacaktir,

Tarih ve kiilttir sehri Uskiidar'i, huzur ve gliven ortamini gelistirecek uygula-
malar ve yasam alanlarinin kalitesini ylkseltecek yatinimlarla bir gekim mer-

kezine donustirerek, halkimiza Uskiidarli olmanin farkini hissettirecegiz.

N

w
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TEMEL DEGERLERIMIZ

* Hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda
dnce insan,

e Hizli, kaliteli, gtivenilir ve gller yuzlU hizmet,
* Tarafsiz, hesap verebilir ve seffaf ydnetim,

* Kaynaklarin amacina uygun, etkin ve verimli
kullanimt,

* TUm paydaglarin temsil edildigi katilimar yéne-
tim,

* Dogal, tarihi ve kiltlrel mirasa sahip gikarak ge-
lecek nesillere aktarma,

* Cevreye duyarli, saglikli ve strdurllebilir kent-
lesme,

¢ Oncli belediyecilik anlayisiyla poxzitif farkindalik,

¢ Toplumsal sorumlulugun bilincinde, adil ve gu-
venilir sosyal belediyecilik,

e Uzmanlig ve bilgiyi esas alan, entelektlel biriki-
me deger veren kurumsal ydnetim,

* Hukuka ve etik degerlere uygun hizmet,

* Bilisim ve teknolojiden azami dizeyde yarar-
lanmaktir.
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Belediyemizin karar ve uygulamalarinda paydaslarin
katilimcihigini saglamak, etkin bir yonetim anlayisi
gelistirmek, sunulan hizmetin hizini ve kalitesini artirmak.

SA1

Kurumumuzda, IX. Kalkinma Plani'nda belirtilen,
“Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi”
amacina uygun olarak, vatandagin beklentilerini kar-
silamayi ve katilimalligr esas alan, daha esnek, etkili,
seffaf, hizll ve kaliteli nitelikte hizmet sunmayi sagla-
yacak yonetisim ilkeleri benimsenmis ve uygulama-
ya alinmistir.

Ulkemizde mali ve ekonomik alanda son yillarda
saglanan basarilar ve istikrarli gelisim, yerel yénetim-
lerin de mali disiplinlerini gelistirmelerini, stratejik he-
defler belirleyerek kaynaklarini bu &nceliklere gore
yoénlendirmelerini, kolay denetlenebilir ve hesap ve-
rebilir sistemler olusturmalarini gerektirmistir. Bele-
diyemiz, 2010-2014 stratejik plan déneminde, mali
yaply! glclendirici galismalarla, bltce gerceklesme

oraninin strdirdlebilir sekilde yukseltimesini amag-
lamistir. Yine bu dogrultuda, kaynaklarin verimli kul-
lanilmasi, organizasyonel yapinin ve insan kaynaklari-
nin gelistirilmesi icin calismalar yapilacaktir.,

Kurumsallagma, burokrasiyi azaltma ve vatandasa
sosyal esitlik cercevesinde tarafsiz hizmet sunumu
igin is stregleri analiz edilerek iyilestirilecek ve stan-
dartlastirilacaktir. Halkla iletisim kanallarinin gliclendi-
rilmesine dnem verilecek, Kent Konseyi calismala-
ri ve paydaslarin yonetime katilimini artiracak uygu-
lamalar gelistirilecektir. Bilisim sistemlerinden en Ust
dizeyde faydalanilarak, e-devlet cercevesinde ge-
rekli donlsiim projeleri gerceklestirilecektir.



SHA1.

Dinamik, ylksek koordinasyonlu ve denetlenebilir
bir kurum yapisi olusturmak, kaynaklarin verimli kul-
laniminin ve kaliteli hizmet anlayisinin daima yUksek
seviyede tutulmasini temin etmek amaciyla; idari ve
mali ydnetim sistemlerimizi gelistirici uygulamalarin

Etkin, verimli ve denetlenebilir calismayi saglayacak,
idari ve mali yonetim sistemlerini olusturmak ve gelistirmek.

TUm birimlerin, stratejik planda ve performans
programlarinda yer alan hedefleri gerceklestirmele-
riicin etkili bir ydnetim mekanizmasi olugturulacaktir.
Stratejiler:

e is strecleri analiz edilerek iyilestirilecek, calisma

gergeklegtirimesi hedeflenmektedir. performanslarinin strdlrilebilir sekilde gelistiril-

Verilen hizmetin ve yapilan yatirimlarin planl, siste- mesi saglanacaktrr.

matik, raporfanabilir ve hesap verilebilir sekilde ytr-
tUlmesi igin gerekli egitim, organizasyon, yazilim, do-
nanim ve alt yapi sistemleri kurulacaktir.

* Tahakkuk/tahsilat oranini artiracak uygulama ve
tedbirlerle belediye vergi gelirleri artirilacaktir.

* Sahada denetim gorevi yapan personelin daha et-

lliskide bulunulan diger kamu kurumlari ile (iBB, o o Ny
kili ve verimli calismasi saglanacaktir.

Tapu Kadastro Mudarliiga, Niifus idaresi, Vergi Da-
iresi vb.) iliskilerin gticlendiriimesi ve bilgi paylagimi
icin gerekli calismalar yapilacaktir.

* Mali-idari kadrolarimizin cok yilli yatirm planlama-
si, butceleme, fayda maliyet analizi ve farkli borg
enstrimanlarinin kullanimi konularinda uzmanlas-

Bir yandan tasarruf saglayici uygulamalarla giderler mas! yoniinde calismalar yaplacakirr.

dustrildrken, diger yandan belediyemizin gelirleri-

ni artina cozimler gelistirilecektir. * AB Ulkeleriile proje ortaklklan yapilacak, ulusal ve uluslara-

rasi fonlardan faydalanilarak projeler gelistirilecekdir.

Performans Gostergeleri ......

Analizi yapilan siire¢ sayisi (adet) 100 -

Tahsilat / tahakkuk orani (%) *

Gelir biitcesi gerceklesme orani (%) *

Kira ve ecrimisil tahsilat orani (%)*

Fon kullanilarak gerceklestirilen proje sayisi (adet)

* Meveut Durum 2009: Ik 9 aylik verilere gore hesaplanmistir.
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SH1.2

Belediye hizmetlerinin kalite ve etkinliginde en belir-
leyici ve dnemli roli oynayan, insan Kaynaklar fak-
tortdir. Kamuda insan kaynaklarinin verimli kullanil-
masl amaciyla, kuruluglarin memur, isci ve sézlesme-
li personel kadro ve pozisyonlarina iliskin norm kad-
ro galismalari yapilmistir. Belediyemizde de bu kap-
samda, calisanlarin goérev ve yetkileri tanimlanarak,
egitimlerle desteklenmeleri, uzman olduklar alanlara
yoénlendiriimeleri ve birimlere ihtiyaglar dogruttusun-
da dengeli dagilimlarinin saglanmasi icin gerekli calig-
malar yuritilmektedir.

Planlanan bes yillik dénemde, insan kaynaklart yone-
timinin etkinlestirilmesi igin gerekli dizenlemeler ya-
pilacak, calisanlarin moral ve motivasyonunu artirmak
suretiyle vatandasimiza daha kaliteli hizmet sunumu
saglanacaktir. Kurumsal ihtiyaglar ercevesinde egi-
timlerden en Ust dizeyde faydalanilacak, hizmet su-
numunda ve altyapi yatirimlarinin planlanmasinda ve
uygulanmasinda &zel sektdriin optimum sartlarda ka-
tlimini saglayici ¢dzimler gelistirilecektir.

Insan kaynaklari yénetimini, kurumun dinamik yapisina
uygun sekilde gelistirmek.

Stratejiler:

* Insan kaynaklari yonetimi, Norm Kadro ilke ve
Standartlar Yonetmeligi dogrultusunda ve kuru-
mun yapisina uygun sekilde gelistirilecektir.

* Hizmet igi egitim programlari diizenlenerek cali-
sanlarin bilgi ve vetkinlik dzeyleri yUkseltilecektir.

¢ Kuruma bagliligi ve motivasyonu artirici uygula-
malar gerceklestirilecektir.

* Belediyemizin Etik Komisyonu; belediyede etik
kaltarind yerlestirmek ve gelistirmek, persone-
lin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari
sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendir-
melerde bulunmak ve etik uygulamalari deger-
lendirmek amaciyla, galismalar yapacaktir.

Performans Gostergeleri

Kisi basi egitim stiresi (saat / adam)

Calisan memnuniyet orani (%)




lletisim kanallarimizi giiclendirerek paydaslarin Belediye
S H 1 karar ve hizmetlerine Ust seviyede katimalarini, faaliyetler
hakkinda bilgilenmelerini ve kurumsal tanitimi saglamak.

ilge yonetiminde calisanlarin, vatandaglann ve diger pay- Stratejiler:

daglarin gérlglerinin alinmasina dnem verilerek, belediye- * Faaliyetlerimizle ilgili haberlerin ajanslara duyu-
mizin hizmet ve yatinmlan konusunda katilimi artinar galis- rulmasi saglanacak, gorsel ve yazili basinda yer
malann yapiimasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda; pay- alan haberlerin takibi yapilacaktir.

daslanmizla karsiikic dogru ve hizl bilgi akisi temin edile-
cek, iletisim imkanlari Ust seviyede kullanilarak, belediyemi-
zin proje ve hizmetlerinin etkili sekilde tantimi yapilacaktir.

* STK'lar ile iligkiler gelistirilerek, ortak proje ve et-
kinlikler diizenlenecektir.

* Kurumsal tanitim ve bilgilendirme amaciyla; web
sitesi ve interaktif iletisim yontemleri etkin sekil-
de kullanilacaktir.

Vatandas beklentilerinin eksiksiz ve zamaninda yerine
getirilmesi, bagvuru ve énerilerinin en uygun ve en

hizli sekilde degerlendirilmesi saglanacaktir.  Kent Konseyi calismalart icin gerekli destek ve

Birimler arasindaki iletisim kopukluklarinin éniine ge- koordinasyon saglanacaktir.

cilerek, ekip calismalarina ve etkinliklere géndlld kati-

| o e . * Vatandaglarimizin  sosyo-ekonomik ve kultUrel
imi saglayacak uygulamalar gelistirilecektir.

yapilari gdz 6ntnde bulundurularak etkinlikler
dtzenlenecek ve yiksek katilimin saglanmast icin
gerekli calismalar yapilacaktir.

Seffaflik ilkesi geregince; kurumsal faaliyet ve projeler,
bltce ve stratejik plan bilgileri, meclis ve enclimen ka-
rarlari internet ortamindan glincel olarak sunulacaktir.

Performans Gostergeleri ......

Belediyemizle ilgili basina bildirilen haber sayisi (adet) *

Kurumsal tanitim icin hazirfanan materyal sayisi (adet) *

Web Sitesi tekil ziyaretci sayisi (kisi) * 310.000 -

Stiper Hizmet Masasi servisi ile verilen hizmet sayisi (adet) -

* Meveut Durum 2009: ik 9 aylik verilere gore hesaplanmistir.
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Hizla gelisen ve degisen teknolojik imkanlari

SH1 kullanarak, en uygun donanim ve yazilim alt yapisini
tesis etmek.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve yayginlag- ~ Stratejiler:
masl, Urin ve hizmet sunumlarinda énemli degisik-
liklere neden olarak, hayati kolaylastiran hizli ¢6ztm-
leri ile vatandasin bu yéndeki beklentilerini de etkile-
yerek, yerel yonetimlerin yapilarinda bilisim teknolo-
jilerini vazgegilmez kaynaklar haline getirmistir. Bele-
diyemiz bu konudaki kaynaklarini artirip, etkin ve ve-
rimli sekilde kullanarak, kurum igin gerekli donanim
ve yazilim yatirmlarini gerceklestirecektir.

* Uluslar arasi standartlar cercevesinde kurumsal bil-
gi glivenligi politikasi ve standartlart gelistirilecektir.

* Bilgisayar ve sunucu sistemlerinin, cevresel do-
nanimlarin, mobil sistemlerin, ag yapilarinin ve
yazilim sistemlerinin glincel, kesintisiz ve ylksek
performansla kullanimr igin gerekli calismalar ya-
pilacaktir.

* Cografi bilgi ve kent bilgi sistemlerinin, veri glin-
cellemeleri ve yeni modullerin gelistirilmesi yo-
luyla daha etkin kullanimi saglanacaktir.

Belediyemizin tUm birimleri arasindaki iletisimin iyi-
lestirilmesi, kurumsal veri agimizin ve internet iletigi-
mi altyapimizin ihtiyaglar dogrultusunda genisletilmesi

ve glincel teknolojilere uygun sekilde gliclendirilme- * Kablosuz ag altyapisi yayginlastirilacaktir.
si saglanacaktir.

Performans Gostergeleri ......

Kurumsal bilgi gtivenligi politikasinin gelistirilmesi () -

Cografi Bilgi Sistemi ile ilgili gelistirilen uygu-
lama sayisi (adet)

Bilgisayar sayisi (adet) 1.040




e-Devlet / e-Ddnlsim cercevesinde gelistirilecek
vizyoner projelerle, bilisim sahasinda érnek belediyeler
arasinda yer almak.

SH1.5

Avrupa Birligi'nin 2000 yilinda kabul ettigi Lizbon
Stratejisinde (“i2010") belirtilen bilgi toplumu hedef-
lerine paralel olarak, ulusal bilgi politikasinin olustu-
rulmasi ve uygulanmasi igin dncelikle “e-Turkiye Gi-
risimi” ve daha sonra da e-Devlet alanindaki caligma-
lar birlestirmek Uzere “eDTr (e-Déntsim Turki-
ye)” projeleri uygulamaya alinmistir. “i2010” strateji-
si 2010 yilinda sona ereceginden, belediyemiz, Yeni
Avrupa Bilgi Toplumu Stratejisi (2010-2015) belir-
lenmesine yonelik calismalari ve Ulkemizde bu konu-
da belirlenecek yeni hedefleri de takip ederek uygun
kurumsal politikalar Uretecektir.

Belediyemiz, gectigimiz dénemde bilisim sahasinda
ulusal ve uluslar arasi dizeyde elde ettigi basarilara
onlimuzdeki dénemde yenilerini ekleyerek, bu yén-
de projelere agirlik verecektir. Kurumsal e-déntistim
konusunda &nemli mesafeler kaydeden belediyemiz,
diger kamu kurumlarinin veri sistemleri ile entegras-
yon konusunda gelistirilecek projelerle, yerel yone-
timlere model olusturacaktir.

Stratejiler:

* Slreg bazli ydonetim sistemine gegilerek, is kural-
lari ve sUreleri tanimlanacak, kurumsal is akisinin
standartlasmasi ve etkin kontroll saglanacaktir.

* Diger kamu kurumlari ile belediyemizdeki bilgi
sistemlerinin ortak kullanimina yénelik entegras-
yonlar yapilacaktr.

* Birokrasiyi ve kirtasiye islemlerini azaltmak igin
evrak akigi bilgisayar ortamina tasinacak mevcut
dijital arsiv yapisi genisletilecektir.

* Elektronik dokiman akisi ile birlikte, dijital ve
mobil imza kullanimlari yayginlastirilacaktir. Bu
sayede, islemler hizlanacak, strincemede kalan
ve tekrarlanan islerin éniine gegilerek, is kalitesi
artirilacaktir.

¢ {letisim kanallari en etkin sekilde kullanilacak, ca-
lisanlarin, vatandasin ve diger paydaslarin beledi-
ye calismalari konusunda bilgilendirilmesi ve yo-
netime katiimi konusunda uygulamalar gelistiri-
lecektir.

* Vatandas memnuniyetini saglamak Uzere 7x24
belediyeye erisimi saglayacak yeni yapilar kuru-
lacaktir.

* Veri ambari ve is zekasi uygulamalari ile yone-
timsel karar mekanizmasi desteklenecek, hizli ve
dogru ¢ozimlerin gelistirilmesi saglanacaktir.

* e-belediye ve mobil uygulamalar cesitlendirile-
cek ve yayginlastirilacaktir.

* Dezavantajli kesimlerin bilisim  sistemlerinden
faydalanmasi yoninde projeler gerceklestirile-
cekdtir.

l USKUDAR BELEDIYESI STRATEJIK PLAN | 2010-2014



USKUDAR BELEDIYESi STRATEJIK PLAN | 2010-2014

Performans Gostergeleri ......

Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) entegrasyonu (V)

Elektronik Stire¢ Yonetim Sistemine gecis orani (%) 5 90 100

Kullanilan Dijital imza (sertifika) sayisi (adet)

Mobil uygulamalarin sayisi (adet)

Gagn Merkezi Sistemi kurulumu (V)

Veri Ambari ve Is Zekasi Sisteminin gelistirilmesi (%) - 50 100




Uskiidar'da ekonomik ve ticari hayati gelistirerek,

S A sosyal refahi ve toplumsal dayanismayi destekleyerek,
N sosyal ve ekonomik kalkinmayi saglamak.

Yeni kamu yonetimi ilkeleri cercevesinde gelisen  Uskidar'da ekonomik ve ticari hayat gelistirmek icin
Sosyal Belediyecilik, belediyelerin sosyal fonksiyon-  gerekli dizenlemeler yapilacak ve bu amagcla gercek-
larini arttiran, sosyal yasam icinde aktif hale gelmesi-  lestirilecek calismalara destek verilecektir.

ni saglayan ve toplumsal barigi koruyup gelistiren bir

anlayistir.

Belediyemiz bu baglamda, sosyal refahin ve toplum-
sal dayanismanin gelistirilebilmesi icin her tirlt hiz-
meti sosyal esitlik anlayisiyla sunacaktir.

l USKUDAR BELEDIYESi STRATEIK PLAN | 2010-2014
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Maddi, manevi ve fiziksel anlamda imkanlar kisith olan

SH 2 1 kesimlere hizmet Uretmek, insan haklarina duyarliligi
]

gelistirmek ve sosyal hizmetler sunmak.

llgemizde sosyal refahin ve toplumsal dayanisma-
nin gelistirilebilmesi icin maddi, manevi ve fiziksel
imkanlart kisith vatandaslarimiza her tirlir hizmet sos-
yal esitlik anlayistyla sunulacaktir.

Insan haklarina duyarlilig gelistirme amaciyla cesitli
konularda seminerler, paneller, konferanslar ve top-
lantilar dizenlenerek, toplumsal biling diizeyinin yik-
seftiimesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ilgili ku-
rum, kurulug ve STK'lar ile ortak calismalar yapilarak
toplumsal sinerji olusturulacaktir.

Duzenlenecek kisisel gelisim egitimleriyle, vatandas-
larimizin birikimlerini - zenginlestirip, &zglvenlerini
yUkselterek istihdam olanaklarini arttirmak amaglan-
maktadir.

Stratejiler:

* 0-16 yas arasi 6zel egitime ihtiyac duyan gocuk-
larimiza 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetleri
verilecektir.

* Engellilik konusunda bilinglendirme egitimleri,
engellilerin koordinasyonu ve toplumla enteg-
rasyonu igin calismalar yapilacaktir,

* Hasta ve yaslilara yonelik bakim hizmetleri sunu-
lacaktir.

* Sokak ¢ocuklarina sahip gikilarak topluma kazan-
dirlmalarina yonelik galismalar yapilacaktir.

¢ Kadin Siginma Evi hizmetimizle, magdur durum-
daki kadinlarimiza saglikli ve glivenli yasam kosul-
lart sunulacaktir.

* Kisith imkanlara sahip ailelerin okul dncesi ¢o-
cuklarina sabit ve gezici anaokullariyla egitim ve
Ogretim hizmeti verilecektir.

¢ Kadinlarimizin el emeginin gelire déndstiriime-
si amaciyla gerceklestirilen KUP (Kadin El Urin-
leri Pazar Yerleri) Projesi calismalari yayginlasti-
rilacaktir,

* Bilgi Evlerimizde, ilkdgretim cagindaki cocukla-
rmiza egitime destek amaciyla givenli ortam-
larda bilgisayar ve internet kullanim olanag) sun-
mak, kitap okuma aliskanligi kazandirmak ve ce-
sitli spor dallarinda becerilerini gelistirmek amag-
lanmaktadir.



Performans Gostergeleri ......

Ozel egitim ve rehabilitasyon hizmeti verilen cocuk
sayisi (adet)

Bakim hizmeti verilen engelli kisi sayisi (adet) 1280 1472 1.693 1.947 2239 2.575

Ulasim hizmeti verilen engelli kisi sayisi (adet) 4200 8400 8820 9261 9.724 9.980

2,100 2400 2700 3.000 3.300 3.600

AkUll sandalye yardimi (adet)

Engelli Koordinasyon Merkezi'nin yil icerisinde
diizenledigi etkinlik sayisi (adet)

Gezici anaokullarinda hizmet verilen 6grenci sayis
(adet)

Bilgi evi Uye sayisi (adet) 35.000 -
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S H 2 Sosyal yardimlari cesitlendirerek, adil bir sekilde ihtiyag
sahiplerine ulagtirmak.

ihtiyag sahiplerinin sikinti ve sorunlarinin ¢6zimu Stratejiler:
igin, toplumumuzun éziinde var olan sosyal yardim-
lasma ve dayanisma olgusu yeniden 6n plana gikari-

lacak, bu amagla yaptigimiz calismalar gesitlendirile-
rek devam ettirilecektir. * TOGEM (Toplumsal Gelisim Merkezi) calisma-

lart cesitlendirilerek devamliligr saglanacaktir.

e intiyac sahiplerine ayni ve nakdi yardimlar yapi-
lacaktir.

¢ Egitim alaninda firsat esitligini saglamak igin ihti-
yag sahibi dgrenciler yapilacak yardimlarla des-
teklenecektir.

Performans Gostergeleri ......

TOGEM calismalarn kapsaminda maddi yardimda
bulunulan kisi sayisi (adet)

Egitim yardiminda bulunulan 6grenci sayisi (adet) 8.549  5.000

13.922 -




Uskiidar'da ekonominin ve ticaretin gelismesi igin analiz

S H 2 3 ve tespit calismalarini yapmak, ¢cézime katki saglayacak
|

uygulamalari desteklemek.

Ozel sektor faaliyetlerinin gliclendirimesi ve rekabe- Stratejiler:
te agik bir yapinin olusturulmasi igin kayrt disi eko-
nomiye engel olunacak, isyerlerinin ruhsatlandiril-

masinda agir kirtasiyecilik ve blrokrasinin azaltimasi,

streglerin iyilestirilmesi saglanacaktir. * Etkin bir denetim mekanizmasiyla, ig yerleri
kontrol altinda tutularak ruhsatsiz ve kayit disi

calismalarin éniine gecilecektir,

* |s yerlerinin ruhsat alma strecinin iyilestirilmesi
saglanacaktir,

Bireyi ve dzel sektérii 6n plana gkaran bir anlayisg-
la ekonomik yapiyi gliclendirecek, ticareti gelistire-
cek ve dolayistyla istihdami arttirarak toplumsal refa-
ha katki saglayacak projeler desteklenecektir.

* Ekonominin gelistirilmesi ve ticaretin canlanmasina
yonelik projeler desteklenecek ve gelistirilecektir,

Performans Gostergeleri .....
10 9 9 7 7 5

is yeri agma ve calisma ruhsati verme stireci (giin)

* Meveut Durum 2009: ik 9 aylik verilere gére hesaplanmistir.
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Usktidar halkinin yasam standartlarini yiikseltmek icin;
planli bir kentsel yasama kavusmasini saglamak, ihtiyag
duyulan kentsel altyapr ve Ustyapi hizmetlerini cagin
gereklerini karsilayacak sekilde sunmak.

SA3

Kentlerde, goclin de etkisiyle daha blytk boyutlara
ulasan hizli nGfus artisi ve bunun getirdigi yogun iskan
alanlart kentlerin yapisini stirekli olarak degistirmek-
tedir. Kentsel alandaki degisimler kentin hem sos-
yal yapisinda, hem de fiziksel yapisinda meydana gel-
mektedir ve bu degisimler insan psikolojisi Uzerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Uskiidar gibi medeni-
yetin besigi olarak tanimlayabilecegimiz yerlesimler;
kendilerini yenileme hedefi olan, gecmis ile gelece-
i uyum icinde planlayabilen, yasayan her canlisi igin
yasam alanlari, is alanlari, spor alanlari, gezi alanla-
ri ile kiiltir ve sanat alanlari, ticari alanlar vb. Uretme
kapasitesine sahip olmalidir. Bu amagla Uskiidar'in
planli bir kentsel yasama kavusmasini saglamak; 6n-
celikle stirdUrulebilirlik ilkesi gdz dnuine alinarak ken-
tin gelisen ve degisen ihtiyaclarn dogruttusunda plan
calismalarini gerceklestirmek, kentsel donati alanlari-
ni olusturmak ve yapilan planlarin saglikli bir bicimde
hayata gegiriimesini saglamakla miumkun olacaktir.

Talep ve ihtiyaglara uygun olarak imar plan uygula-
malarinin gerceklestirilmesi, ihtiyaglar dogrultusunda
Imar Kanunu'nun |8. maddesine gore arazi ve arsa
duzenlemelerinin yapilmasi saglanacaktir.

Belediyemiz umumi hayata tesir edecek dogal afetlere
(heyelan, deprem, sel vb.) karsl alinmasi gerekli &nlem
ve tedbirler igin stratejiler gelistirecek, kamu kurumla-
r ve diger kuruluglar ile gerekli koordinasyonu saglaya-
caktir. Bu konularda lice Afet Yonetim Merkezi'ne katki
saglanacak ve gerekli tdm calismalar yapilacaktir.

Bu kapsamda; ilcedeki heyelan alanlari, dere yatak-
lart tespit edilecek, bu bolgelerdeki yapilagmalarin
online gegilecek, envanter calismasi yapilacak ve bu
cevrede yasayan halk uyarilarak bilinglendirilecektir.
Arsalarda, binalarda ve sair yerlerde umumun saglik
ve selametini ihlal eden sehircilik, estetik veya trafik
bakimindan mahsurlu gérilen yapisal olusumlar or-
tadan kaldirlacaktir.,

Gergeklesen dogal afetlerin ardindan Belediyemiz
tarafindan olusturulacak bir ekip ile tehlike arz eden
yapllarin kontrolleri yapilacak, bir kismi veya tama-
mi yikilacak derecede tehlike arz eden yapilar tes-
pit edilecek ve tehlikenin izale ediimesi igin tim ya-
sal islemler (tahliye, yikim, onarim vb. islemler) ger-
ceklestirilecektir.



Kentin gelisen ve degisen ihtiyaclari dogrultusunda
strdUrulebilirlik ilkesi g&z 6nlne alinarak planlama
calismalarini gerceklestirmek ve uygulamalarini denetlemek.

SH3.1

Alanin kimligini vurgulayici, dogal, kultlrel, tarihi ve
sosyal &zellikleri ile kullanicilar agisindan énem tasi-
yan bolgeler igin 6zel ayrintilart igerecek bigimde ha-
zirlanan plan ve projeler ile;

* Ust dizeyde kimlik-imaj calismasi,

* orta dizeyde yapilar ve cevrelerinin bitincil
bir anlayisla tasarlanmasini amaglayan yapi-agik
alan diizenleme calismalari,

¢ alt dizeyde ise yapilar arasi bosluklarin tasarimi-
niiceren, olabilirlik, yasanabilirlik, strdtrdlebilir-
lik, maliyet gibi konularda ¢6zim &neren, yeter-
siz olan sosyal ve teknik alt yapi ihtiyaclarini ye-
terli dlgliye ve gagdas kent yasaminin gerektirdi-
§i kaliteye kavusturmak amaclanmaktadir.

Bu dogrultuda bolgesel plan revizyonlar gercekles-
tirilecek ve planlarin uygulanmasina iliskin sorunlara
c6zUm Uretilecektir.

Temelde toplumsal bozulmanin nedenlerinin arastirila-
rak, bunun ortadan kaldinimasiyla kentsel alanlarin ¢é-
kintl haline gelmesini dnlemek, kent dokusunu olus-
turan bircok &genin fiziksel olarak strekli degisim ihti-
yacina cevap vermek, kentsel refah ve yasam kalitesi-
ni artina basaril bir ekonomik kalkinma modeli ortaya
koymak, kentsel alanlarin en etkin bigimde kullanimina
ve gereksiz kentsel yaylmadan kagnmaya yonelik stra-
tejiler belirlemek, toplumsal kosullar ve politik glicle-
rin Urdnd olarak kentsel politikalarin sekillendiriime ihti-

yacini karsilamak Uzere sivil toplum &rgltleri ve toplu-
mun farkli kesimlerinin planlamaya katilimini saglayarak
bozulma ve ¢dkme olan kentsel alanlarin ekonomik,
toplumsal, fiziksel ve cevresel kosullarinin kapsamli ve
bltinlesik yaklasimlarla iyilestirilmesine yoénelik kentsel
donistim plan ve projeleri gelistirilecektir.

Kentin yipranan ve ozelligini kaybetmeye ylz tut-
mus; kltr ve tabiat varliklarini koruma kurullarin-
ca sit alani olarak tescil ve ilan edilen bélgeler ile bu
bolgelere ait koruma alanlarinin, bdlgenin gelisimi-
ne uygun olarak yeniden insa ve restore edilmesi,
bu bolgelerde konut, ticaret, klltlr, turizm ve sosyal
donatr alanlart olugturulmasi, tabif afet risklerine kar-
si tedbirler alinmasi, tarihi ve kiltirel taginmaz var-
liklarin yenilenerek korunmasi ve yasatilarak kullanil-
masl amacityla kentsel yenileme plan ve projeleri ha-
zirlanacaktir.

Uskiidar'in planli bir kentsel yasama kavusmasi ama-
clyla yUrarlUkteki imar planlarina uygun yapilasmasini
saglamak igin; arazi tespit ekipleri gliclendirilerek ara-
zi denetimleri periyodik olarak yapilacak, uygulama-
larin onayli projelere gére hayata gecirilmesi sagla-
nacaktir. Carpik kentlesmeyi énlemek amaciyla ruh-
satsiz ve ruhsat eklerine aykiri yapilasmaya musaa-
de ediimeyecek, kentin mer-i planlara uygun yapi-
lasmasi saglanacaktir. Tamamlanan uygulamalarin
onayli projesine gore uygunlugu yerinde denetlene-
rek iskan verilecektir.
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Stratejiler: zirlanarak onaylanan 1/5000 6lgekli planlar dog-
rultusunda, 1/1000 &lcekli planlar idaremiz yet-
kisinde hazirlanacaktir.

e Uskiidar ilcesi 1/1000 lcekli Bogazigi Geri Go-
rindm ve Etkilenme Bolgesi Revizyon Uygula- )
ma Imar Plani hazirlanacaktrr. ¢ Uskldar'in ihtiyaclar dogruttusunda kentsel ye-

« Uskiidar ficesi 1/1000 8lgekli Merkez Bolgesi nileme ve/veya kentsel dontisim calismalarl

; Klestiril ir.

Uygulama Imar Plani hazirlanacaktir. gerceldestirilecektir

* Onayl planlarin hayata gegirimesi icin 3194 sa-
yili imar kanununun | 8. maddesi dogrultusunda

uygulamalar yapilacaktir.

* Belediyemiz ve istanbul Bytiksehir Belediyesi
arasindaki koordineli calismalar sonucunda ha-

Performans Gostergeleri ......

imar plani revizyonu yapilan alan miktar (ha) 57,28 -

Uskiidar Ilge5| 1/1000 olcekli Merkez Bolgesi
Uygulama imar Plani (V)

iskan verilen bina sayisi (adet)*

Tehlike arz eden yaplilar icin diizenlenen statik

rapor sayisi (ahsap, kagir, betonarme) (adet) L - - - - -

* Meveut Durum 2009: i1k 9 aylik verilere gére hesaplanmistir.




Uskidar'da gorsel kirliligi ortadan kaldirmak icin tarihi
cevrede kentin tarihi kimligi ile uyumlu, gelisme
bolgelerinde ise cagdas mimari dgelerle desteklenen
yapilar olugturmak ve kente mimar bir bitinlik kazandimnak.

SH3.2

Kentlerde goclin de etkisiyle, artan nifusa bagl olu-
san dinamikler (kagak yapilasma, altyapi ve donati
alanlari ihtiyaci vb.); kentlerin yapisini stirekli degis-
tirmekte, kentin tarihi dokusunu tahrip ederek zarar
vermekte ve carpik kentlesmeye neden olmaktadir.
Bunun sonucu olarak olusan gorsel kirliligin ortadan
kaldirlmas! icin; Uskiidar'in tarihi dokusunun yogun
oldugu alanlarda (koruma alanlar, sitler vb.) tarihi
kimligi ile uyumlu yapilarin, gelisme bolgelerinde ise
modern yapilarin olusmasi saglanarak; hem modern
sehrin ihtiyaglarini karsilayacak yapilar hayata gegiri-
lecek, hem de tarihi kimligin korunmasi saglanacak-
tir. Boylelikle kendi icinde kente mimari bir bitin-
lUk kazandirlacaktir. Belediyemizde “Mimari Cephe
Komisyonu” olusturulmus olup, yapilacak tim uygu-

lamalar kente bUtlnlik kazandirmak amaciyla ken-
di bolgesinin karakterine uygun olarak degerlendiri-
lecek ve cephe onaylari bu dogrultuda verilecektir.
Vatandaglarin insaat ruhsat talepleri ilgili mevzuatlar
cercevesinde sonuclandirilacaktir.

Stratejiler:

* Projelendirme asamasinda yUrirlikteki imar
planlarina uygunluk kontrol edilecek, ayrica ta-
rihi alanlarda kentsel tasarim projesi isiginda yak-
lagimlar belirlenerek, ruhsat alacak yapilarda so-
kak dokusunun bitinligiinin saglanmasi igin
mimari cephe onaylari verilecektir

Performans Gostergeleri

Mimari cephe onayi verilen proje sayisi (adet)
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SHS.

Tasinmaz kultlr ve tabiat varliklari ile bunlarin ko-
ruma alanlart ve sit alanlarinin dnemini vurgulayacak
bicimde, kentsel ve sosyal gelisme strecinde alanin
ihtiyaglarina cevap vermek Uzere saglikli, yasanabilir,
ergonomik, strdurilebilir ve estetik bir cevre elde
edilmesi amaciyla, planlarda tanimlanan kentsel do-
nati alanlarinin projelendiriimesi ve uygulanarak kul-
lanima sunulmasi hedeflenmektedir. Ayrica mevcut
donati alanlarinin rehabilitasyonlari yapilarak koru-
nup kullanimlarinin devamliligi saglanacaktir. Ihtiyac-
lar dogrultusunda programa alinan yeni hizmet bina-
lart estetik ve kullanim degeri yiksek prestijli yapilar
olarak Uretilecektir.

Stratejiler:

* Yeniden diizenlenecek mevcut parklar ve yeni ya-
pllacak parklarn &n etid ve projelendirme calis-
malannin yapilmasi ve uygulamalarinin ytriirtkteki
planlar dogrultusunda strddrilmesi saglanacaktir.

* Planlardaki yeni park alanlart uygulama programi-
na alinarak, ilgemizdeki park sayisi artirilacaktir.

* Donati elemanlari cesitlendirilerek, mevcut park
ve yesil alanlar sehrin estetigine uygun bir gor-
nlme kavusturulacaktir.

Uskiidar'in dogal, tarihi ve kiilttirel dokusuyla uyumlu,
cagin gereklerini karsilayacak kentsel donati alanlarini
olusturmak ve var olanlari korumak.

Yapilacak olan agaclandirma calismalari ve pey-
zaj dlzenlemeleri ile kisi bagina digen yesil alan
miktar arttirilarak, uluslar arasi standartlar yaka-
lamak hedeflenmektedir.

Imar planlar dogrultusunda yeni cadde, sokak
ve meydan dizenlemeleri yapilacaktir.

Mevcut sokaklarin bakim ve onarim calismalar,
glinimUzin modern tekniklerine uygun olarak
yapllacaktir.

Projelendirilen belediye hizmet binalarinin yapi-
mi saglanacaktir,

Hizl kentlesme ve sosyo ekonomik gelismelerin
sonucunda gegmis donem sartlarina gore ihmal
edilmis bazi yollarin yeniden ele alinarak proje-
lendirilmesi ile imar planina uygun olarak fonk-
siyonel, estetik ve kiltlrel degerlere kavusturul-
mas! igin prestij yollar yapilacaktir.

Resmi kurumlara yonelik bakim ve onarim calis-
malari yapilacaktir.



iicemizde kisi bagina diisen (aktif) yesil alan
miktari (m2)

Bakim onarimi yapilan park ve yesil alan 452392 464341 465536 466.851 468297 469.887

miktari (m?)

Beton parke yol miktari (m?2) 56.250  60.000 61.000 62.000 63.000 64.000
Betonarme duvar miktari (m3/m) 1.500 2.000 2.010 2.015 2.020 2.030
Dekoratif tas duvar miktari (m3) 2625 5000 5010 5020 5030  5.050

Prestij yol sayisi (adet)

Resmi kurumlara yonelik gerceklestirilen

bakim ve onarim calisma sayisi (adet) 2 30 10 45 % i
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SH3.4

Kentin yasam kalitesi, altyapi sistemlerinin kalitesi ile
dogrudan iliskili oldugundan, Belediyemizin hazirladi-
§1 planlar ve yatinm programlart ile bu sistemlerin ge-
listirilmesi igin gereken kaynak aktarimi saglanacaktir.

Gerceklestirilecek yatinmlarla; Usktidar lice sinirar ige-
risinde kalan cadde, sokak, yol ve meydanlara ait aft
yap! ihtiyaclarini kargilamak Uzere, gorintl kirliligine
neden olan havai enerji hatlarinin yeraltina alinmasina
katkida bulunulacak, atik su kanallarinin bakim-onarimi
saglanacak ve yagmur suyu kanallar yapilacaktir.

Alt Yapi Yonergesi'ne gore; alt yapi calismalarinin
belediyemizin kontrolinde ruhsatli olarak yapilma-
si saglanacaktir.

Saglikli kentsel gelisim igin cagin ihtiyaglarini karsilayacak
kentsel altyapr calismalarini gerceklestirmek.

Ayrica dere kenarlarinin isgalden arindirimasi calig-
malari gerceklestirilerek, olasi sel ve su baskinlarinin
onine gegilecektir,

Stratejiler:

* [slahi yapilimis, fakat yakin dénemde cevre et-
kenleri nedeniyle kirlenen derelerin arindiriima-
si yapilacaktir.

e Atik ve yagmur suyu kanallarinin yapimi, bakim
ve onarimi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

Yapilan yagmur suyu kanali uzunlugu (m)

810 830




SA.4

Uskiidar iice sinirlari iginde olusan ttim kati atiklarin
diizenli, zamaninda, cevreyi etkilemeden, belediye-
nin yukdmlaltkleri kapsaminda ayristirilarak toplan-
masl, taginmasl ve bertaraf edilmesi igin gerekli ca-
lismalar yUratllerek, yasanilabilir ortamin devamlili-
§1 saglanacaktir.

Usktdar halkinin ortak kullanimina agik tim alanla-
rin yasanilabilir bir ortam olarak kalmasini saglamak

Uskiidar halkinin yasayacagl dogaya saygili, saglikli ve

glvenli bir cevre olusturmak ve korumak.

igin temizlik calismalar dizenli olarak strdtrtlecek-
tir. Cevre ve toplum sagliginin korunmasi igin tim
isyerleri kaytt altina alinarak, yapilacak diizenli dene-
timlerle igyeri ortamlarinin uygunlugu saglanacaktir.
Saglikli, glivenli ve huzurlu bir ortamin devamliligini
saglamak icin gerekli caligmalar yapilacaktir.

2010-2014
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SHa4.

Usktdar'da kullanima acik ortak mekanlarin (mey-
danlar, parklar, yesil alanlar, cadde ve sokaklar, okul-
lar, ibadet yerleri, pazar yerleri, kurban kesim yerle-
ri, vb.) temizligi aksatimadan saglanacaktir.

Cevre Bakanlig'nca hazirlanan yonetmelikler kapsa-
minda; hafriyat atiklarinin, tibbi atiklarin, tehlikeli atikla-
rin ve evsel atiklarin ayristirilarak toplanmasi igin gerek-
li plan ve programlar yapilarak hayata gecirilecektir. Us-
kidar Belediyesi 3 yillk ambalaj atiklar uygulama pla-
ni kapsaminda, ambalaj atiklarinin ayri toplanmasi calis-
malan geligtirilerek strdUrilecektir. Bu plan dogrultu-
sunda; belediye sinirlan igindeki ilkégretim okullan ve
liselerde cevre ve geri dénistim bagliklan attinda biling-
lendirme calismalari organize edilerek uygulanacaktrr.

Tehlikeli atik olarak bitkisel atik yaglarin ve elektronik atik-

Temiz, saglikli ve dogal hayata saygili bir cevre olusturmak
ve korumak.

lann ayngtinlarak toplanmasi igin gerekli plan ve program-
lar yapilarak geri ddnlstim calismalan hizlandinlacaktir.

Uskiidar halkinin daha saglikli ortamda yasamas igin;
tim igyerlerinin sihhi, fenni ve hijyen denetimleri
gerceklestirilecek, koruyucu onleyici saglik hizmet-
leri verilecek, sokak hayvanlari rehabilite edilecektir.

Stratejiler:

* Cevreyi koruma ve gevre bilincinin olusturulmasi
amaclyla faaliyetler (agaglandirma kampanyalari, ¢op
toplama etkinligi, egitimler vb.) diizenlenecektir.

* Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu saglanacak
ve vektorle micadele calismalart yapilacaktir.

¢ Koruyucu 6nleyici saglik hizmetleri verilecektir.

Performans Gostergeleri

Ambalaj Atiklar Uygulama Plani kapsaminda
hizmet sunulan konut sayisi (adet)

21.000 35566 36.436 40.236 41.993 41.993

Toplanan aylik moloz miktari (ton)

3.000 -

Bilinclendirme egitimi verilen okul sayisi (adet)

ilaglanan kanal (rogar) sayisi (adet)

5722 6313 -

Saglik taramasi yapilan kisi sayisi (adet)

[.800  4.000 -




Uskiidar'daki esenlik ve huzur ortamini artirmak ve
SH4.2 devamliligini saglamak.

Belediye sinirlari iginde; dizenin, halkin saglik ve hu- Stratejiler:
zurunun korunmasi amaciyla, belediye suglarinin is-
lenmesini Onleyici tedbirler alinacak ve islenen beledi-
ye suglarinin takibi icin gerekli faaliyetler yUritUlecektir.

e Isyerlerine yonelik denetim mekanizmasi planli
bir sekilde isletilecektir.

* Semt pazarlarinda mobil tuvalet kabini projesi

llgemizde faaliyet g& isyerlerinin, ruh - o
cemizde faallyet gosteren igyerlerinin, runsatsiz ca gerceklestirilecekir.

lismasi engellenecek, ruhsat sartlarina haiz olmayan
isyerleri faaliyetten men edilecek, kurallarin ihlal edil-
mesi halinde cezai islem uygulanacaktir. Dizenli de-
netimlerle Uskiidar halkinin saglikli, gtivenli ve hu-
zurlu bir ortamda yasamasi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

is yerlerine yapilan toplam denetim sayisi (adet) 4387 -
Sonuclandirilan sikayet sayisi (adet) 7.591 -
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SA5

Uskiidar dnemli bir tarihi gecmise sahip olmasi ne-
deniyle bircok tarihi yapi ve alani icinde barindirmak-
tadir. Bu alanlarin degisen sosyal ve fiziksel kosul-
lardan etkilenmesi ve bu etkilerin bir sonucu olarak
degisime ugramasl séz konusudur. Bu slrecte yok
olma tehlikesi ile karsi karsiya kalan dogal, tarihi ve
kdltdrel mirasimiza sahip gikarak korumak ve gele-
cek nesillere aktararak devamliligini saglamak amaci
ile Imar ve Sehircilik Mudurlugi biinyesinde KUDEB
Birimi kurulmustur.

Adeta bir agk hava miizesi olan Uskiidar'da yer alan

Uskiidar'in dogal, tarihi ve kiltiirel mirasina sahip
cikarak korumak ve gelecek nesillere aktarilmasini
saglamak.

korunmasi gerekli kiltir ve tabiat varliklarinin kayit
altina alinmasi amaciyla envanter calismasinin yGrd-
tllmesi, eski eserlerin rélove, restitlsyon ve resto-
rasyon projelerinin hazirlanmasi, kamu-vakif mulki-
yetinde yer alan eski eserlerin restorasyonlarinin ya-
pllmasi, belediyemiz kontrolinde bakim ve onarim-
larin gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Ayrica Park ve Bahceler Mudirligl tarafindan yu-
rtUlen hizmetler kapsaminda anit agaglarin ve ko-
runacak nitelikteki agaclarin bakim ve onarimlari ya-
pllimaktadir.



SHb5.1

GUnumiizde hizla bozulmakta olan mimari dokunun
ve tarihi yesil alanlarin korunabilmesi icin; éncelikle
korunmasi gerekli alanlarin, sivil mimarlik &rnekleri-
nin, anitsal yapilarin ve anit agaclarin tespitleri yapila-
rak, envanter calismasi stirdirilecek, dogal, tarihi ve
kiltdrel mirasimiz kayit altina alinacaktir.

Usktdar kimliginin en énemli unsurlarindan biri olan
yesil dokuyu olusturan tarihi korular, parklar, mezar-
liklar, blytk ve gérkemli agaclar &zenle korunacak,
bakim ve onarimlari yapilacaktir.

Uskiidar'in dogal, tarihi ve kilttrel mirasi ile ilgili ta-
nitim ve bilinglendirme calismalari strdtrilecektir.

Dogal, tarihi ve kulttrel mirasi kayrt altina almak, gecmis
kUlttrel degerleri arastirarak ortaya koymak, yeni
kusaklara tanitmak ve koruma bilincini olusturmak

Stratejiler:

e Uskidar ligesi eski eser ve anit agac envanteri
tamamlanacaktir.

¢ licemizdeki anit agaglarin bakim ve onarimi ger-
ceklestirilecektir.

o Uskiidar'in dogal, tarihi ve kiltirel mirasinin ta-
nitimina yonelik 6zglin calismalar yapilacaktir.

Performans Gostergeleri

Hazirlanan eski eser envanter foyl sayisi (adet)

600
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SHb5.2

Uskiidar'daki tarihi alanlar, sosyal ve fiziksel kosulla-
rin etkisiyle dnemli oranda degisime ugramaktadir.
Buradan hareketle Uskiidar'in gelisen dokusu icin-
de yer alan koruma alanlarinin (sitler); bolge halkinin
ve kullaniclarinin ihtiyaglar dogrultusunda, alaninin
tarihi dokusu ve kimligi g6z dntinde bulundurularak
gecmisten glinimuze 1gik tutacak, korumaci bir yak-
lagimla yeniden planlanmasi, Kentsel Tasarim Proje-
lerinin hazirlanmasi ve alana karakteristik dzellikleri-
ni yansitan, yeni yapilasmalarda tarihi dokuya uyu-
mu saglayan Kentsel Tasarim Rehberleri'nin olustu-
rulmasi amaglanmaktadir. Bunun yaninda mimari ve
tarihi belge degeri olan geleneksel mimarimizin bu-
gline ulasabilen sayili drneklerinin kayiplarini durdu-
rabilmek ve bozulma strecini yavaglatabilmek ama-
ayla; bugline ulasan kiltdr varliklarinin 6zglin malze-
me ve yapim teknikleri ile belgelenerek korunmala-

Uskiidar'daki eski eserlerin gelecek nesillere aktarimasini
saglamak amaciyla projelendirme ve restorasyon
calismalarini gerceklestirmek.

rini ve onarilmalarini saglamak igin restorasyon calig-
malar ylritilecektir. Yeterli maddi imkana sahip ol-
mayan, mail-i inhidam kapsamindaki eski eser sahip-
lerine roléve, restitisyon ve/veya restorasyon pro-

jeleri icin destek saglanacaktir.

Stratejiler:

* Mail-i inhidam kapsamindaki eski eserlerin ro-
|6ve, restitlisyon ve/veya restorasyon projeleri
hazirlanacaktir.

* Kamu ve vakif mulkiyetindeki eski eserlerin pro-
jeleri hazirlanarak, restorasyonlari gerceklestiri-
lecektir.

* Koruma bdlgelerinde kentsel tasarm projeleri
hazirlanacaktir.

Performans Gostergeleri

Eski eser proje sayisi (adet)

Kentsel tasarim proje sayisi (adet)




SA.6

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 4. Maddesi ge-
regince; halkin sosyal ve kilturel iliskilerini gelistir-
mek ve kuiltlrel degerlerinin korunmasi konusunda
gerekli caligmalart yapmak temel yUkimltluklerimiz-
dendir.

Bu baglamda belediyemiz, kiltlrel, sanatsal ve egit-
sel calismalarini hali hazirda hizmet veren 6 kiltir
merkezi, | egitim merkezi, 4 kurs merkezi ve 12 bil-
gi evi araciligiyla strddrmektedir.

KUltdr, sanat, spor ve turizm faaliyetlerini gelistirerek
dinamik bir sosyal yasam olusturmak.

Uskiidar barindirdigi tarihi ve dogal zenginliklerin
yani sira, Istanbul siluetini en gtizel géren yerlerden
olmasina ramen bu avantajini turizm yéniinde ge-
regince kullanamamistir. Yeni Stratejik Plan done-
minde i¢ ve dis turizmi canlandirici programlar orga-
nize edilerek, bu konuda yatirmlarin desteklenme-
siigin gerekli caismalarin yapilmasi amaglanmaktadir.

2010-2014
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SHé6.1

Kultlr ve sanat bir yandan fertlerin iginde yasadikla-
rl tabii gevreye uyum saglama, diger yandan bireyle-
ri birbirine ve icinde yasadiklari sosyal cevreye alistir-
ma hizmeti gdrr.

Halkimizin énemli bir bolima, kiltir ve sanata ilgi
duymasina ragmen, icinde bulunduklar sosyo-
ekonomik sartlar, bu faaliyetlere katilimlarini olumsuz
etkilemektedir. Kurumumuz bu gercegi gdz onln-
de bulundurarak; sosyal iliskilerin gelistirilmesi, kiltd-
rel degerlerin korunmasi, ozellikle geng nifusa daha
fazla ulagilabilmesi icin; Universitelerin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarinin, sivil toplum kuru-
luslan ve uzman kisilerin katilimiyla gesitli etkinlikler
gerceklestirmektedir. Konserler, tiyatrolar, paneller,
konferanslar, yarismalar, sosyal kampanyalar, geziler
ve duzenlenen kurslarla bu amaca yénelik hizmet-
lerimizin icerigi zenginlestirilerek devam ettirilecektir.
Gegmisten glinimiize gelen kiltirel degerleri yasat-
mayl, kaybolmaya yUz tutanlari ortaya gikarip tanin-
masini amaglayan projeler desteklenecektir. Vatan-
daslarimizin kiltdr, sanat ve egitim alanindaki ihtiyag-
larini ve taleplerini kargilamaya ydnelik projeler cesit-
lendirilerek devam ettirilecektir.

Usktdar'in turizm potansiyelini aktif hale getirecek
uygulamalar gelistirilecek, tantim calismalarina dnem
verilecektir.

Kdltdr, sanat ve turizm faaliyetlerini gelistirerek ve/
veya destekleyerek Uskldar halkina etkin bir sekilde
ulastirmak.

Stratejiler:

* KUltlr, sanat ve turizmi destekleyici ve tanttici ge-
sitli faaliyetler, programlar, yazili ve gorsel calis-
malar yapilacaktir.

* Katibim $Senlikleri kapsaminda geleneksel sanatla-
ra yonelik cesitli etkinlikler diizenlenecektir.

* Ramazan ayinin manevi ortamina uyumlu ¢esitli
kiltdrel etkinlikler (geleneksel Turk temaga sana-
11 gbsterileri, cocuklara yonelik etkinlikler, canli
muzik dinletileri, kiiltir sohbetleri, geleneksel sa-
nat sergisi ve kitap fuari vb.) diizenlenecektir.

e Uskiidar Sempozyumu nitelik ve nicelik agisin-
dan zenginlestirilerek diizenlenecektir.



Performans Gostergeleri

Dizenlenen kiiltiir ve sanat etkinligi (konser,
tiyatro, anma gecesi, vb.) sayisi (adet)*

Festivaller icerisinde diizenlenen organizasyon
sayisi (adet)*

Diizenlenen kurs sayisi (adet)* 32 135 139 142

Dizenlenen kiiltiirel gezi sayisi (adet)*

Uskiidar Sempozyomu’nun diizenlenmesi

* Mevcut Durum 2009: Ik 9 aylik verilere gdre hesaplanmistir.

2010-2014
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SHé6.2

5393 sayil Belediye Kanunu'nun 14,18, ve 77. mad-
deleri uyarinca, belediye sporu ve sporcuyu destek-
lemek ve &zellikle amatdr calismalarin destekleyicisi
olmakla mukelleftir. Bu kapsamda kurumumuz, ama-
tor sporculara ve kullplerimize gerekli katkilari sag-
layarak, sporun farkli dallarinda, toplumun her kesi-
minden katilimin saglanacag aktiviteler gerceklestir-
mektedir.

Uskiidar Belediyesi Spor Kuliibli binyesinde stirdii-
rilen calismalar arasinda, &zellikle hentbol ve atle-
tizm dallarinda ulusal ve uluslar arasi basarilar kaza-
nilmistir. Belediyemiz Validebag Daimi YurUyUs ve
Kosu Parkuru’nu tanzim ederek, bu tesiste Avrupa
Sampiyon Kultipler Kupasi Kros Yarigmalari'ni ger-
ceklestirmistir. Ontimiizdeki donemde sportif orga-
nizasyonlara ev sahipligi yapilmasi konusuna &nem
verilecek ve sporcularimizin ilgemize yeni kupa ve
madalyalar kazandirmasi icin gerekli destek saglana-
caktir.

Sportif faaliyetleri ve organizasyonlari gelistirmek ve
desteklemek.

Stratejiler:

* “Toplumda Sporu Tabana Yayma ve Gelistirme
Projesi” ile, halkimizi spora tesvik ederek, 6zel-
likle cocuk ve genglerimizin sportif faaliyetlere il-
gisi arttirlacak, bos vakitlerini sporla degerlendir-
me imkani saglanacaktir.

* 2009 yilinda, Gglinclist gergeklestirilen Engelliler
Arasi Atletizm Yarigmasi’'nin éniimdzdeki yillarda
gelistirilerek dizenlenmesi ile dnemli bir sosyal
projenin devamliligi saglanacaktir.

* Amator kultpler ve sporcular desteklenecek,
ulusal ve uluslar arasi misabakalara katilim sagla-
nacak ve sportif organizasyonlar diizenlenecektir.



ertormans s BRI

Diizenlenen sportif faaliyet ve organizasyon sayisi (adet) 2

Desteklenen amator kullip sayisi (adet)
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SA 2

Uskiidar'da ekonomik ve ticari
hayati gelistirerek, sosyal refahi
ve toplumsal dayanismayi des-
tekleyerek, sosyal ve ekonomik
kalkinmayi saglamak.

Hedef Hedef Hedef
2.1 2.2 2.3

<
<
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SA4

Uskiidar halkinin ya-
sayacagl dogaya say-
gili, saglikli ve giiven-
li bir cevre olugturmak

ve korumak.
Hedef

Hedef

SA 6

Kalttr, sanat, spor
ve turizm faaliyetleri-
ni gelistirerek dinamik
bir sosyal yasam olus-
turmak.

Hedef Hedef

6.1 6.2

v \
v v
v
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9. Kalkinma Plani Ekonomik ve Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
Sosyal Gelisme Eksenleri 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1

I Makroekeokonmik istikrarin Kalici Hale Getirilmesi

1.3. Ekonomide Kayitdigiigin Azaltimasi

1.5. Enerji ve Ulastirma Altyapisinin Gelistirilmesi

1.7. Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi

1.9. Tarimsal Yapinin Etkinlestirilmesi

2.1. Isgticti Piyasasinin Gelistirilmesi

2.3. Aktif Isgiicti Politikalarinin Gelistirilmesi

3.2. Saglik Sisteminin Etkinlestirilmesi

3.4. Sosyal Guvenlik Sisteminin Etkinliginin Artirilmast

4.1. Bolgesel Gelisme Politikasinin Merkezi Diizeyde
Etkinlestirilmesi

4.3. Yerel Duzeyde Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi

5.1. Kurumlararasi Yetki ve Sorumluklarin
Rasyonellegtiriimesi

5.3. Kamu Kesiminde insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

5.5. Adalet Sisteminin lyilegtirilmesi

Rekabet Guctnin Artirilmasi

c
v c
> 3
o £ 9
E & £
o> C T
o $5
O 3 <
—_ 0O o
o5 g
=J
x>0
o O
A

Kamu Hizmetlerinde
Kalite ve
Etkinligin Artirilmasi
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ISTANBUL BUYUK§EHIR BELEDIYESI NIN
UST OL(;EKLI PLANLARI ILE USKUDAR
BELEDIYESI STRATEJIK PLANI ILISKISI

Istanbul Biiytksehir Belediyesi, Istanbul Metropo-
litan Planlama ve Kentsel Tasarim Merkezi tarafin-
dan hazirlanan “istanbul il Biitiini Cevre Diizeni

Plani Raporu” 6nsozu:

“Ayricalikli bir cografyanin sagladigi dogal gtizellik-
ler ve tarihsel zenginliklerle istanbul'un son yillarda
maruz kaldigi plansiz girisimler sonucu anilan de-
gerlerinin kismen maskelenmis, kismen de vyitiril-
mis oldugu Uziintiiyle gézlenmektedir. istanbul’a
hak ettigi tarihsel ve cagdas konumunu planl yak-
lagimlarla yeniden kazandirmak kusagimiz siyasile-
rinin, bilim adamlarinin ve uzmanlarinin erteleye-
meyecegi bir gbrev olmaktadir.” paragrafiyla bas-
lamakta ve bu gorevin getirdigi politika, plan, prog-
ram ve projeleri olusturmak ve uygulamalara yon
vermek tizere 1/100.000 6lcekli I Cevre Diizeni
Plani ve bu planin htkiimleri ile tutarlilik ve buttin-
ltik icerisinde 1/25.000 dlcekli Nazim imar Planinin

hazirlandigina deginilmektedir.

Istanbul I Butiini Cevre Duizeni Plan Raporu’nda
yakin bir gelecekte ekoloji — ekonomi dengesinin
bozulmasiyla dogabilecek sagliksiz yasam kosullari-
nin, karmasanin ve gerilimlerin uyarisi yapiimakta,
bunlarin énlenmesi icin ekonomik, toplumsal, me-
kansal ve cevresel butlinlesmenin ytkseltilmesi igin
cagrilarda bulunulmakta, séz konusu planlarin, an-
cak Istanbul Blyiiksehir sinirlari icindeki yerel yo-
netimler, meslek odalari ve sivil toplum kurulusla-
rinin katilimc ve paylagimcr yaklagimiyla Istanbul’'un

yasayanlarinca benimsenebilecegi sdylenmektedir.

Uskiidar Belediyesi 2010 — 2014 Stratejik Plani

hazirlanirken; yukarida sézU edilen buytk olcek-
li planlarda belirlenen yaklagimlar temel alinmistir.
Stratejik Planin Amag ve Hedefleri belirlenirken:
Ust Olgekli planin yerel yonetimlere tanimladigi g&-
revler ve planin beklentileri gdz éntinde bulundu-
rulmus, &zellikle katimcilik ve paylasimailik ilkele-
ri 1giginda, Uskiidar ilge sinirlari icinde yasayanlarin
yonetime katkilarinin saglanmasi idari bir amag ola-

rak belirlenmistir.

1/100.000 &lcekli

Istanbul’'un planlama sorunlarinin: dogal ve tari-

Cevre Duzeni Planinda,

hi gevrenin korunmasi ile sagliksiz kent dokulari-
nin yenilenmesi olmak Uzere iki konuya odaklan-
digi tespit edilmekte, son 50 vilin hizli kentlesme
sUreci iginde Uretilmis olan sagliksiz kent dokula-
rini yenilemek ve yeni kentsel gelismelerin korun-
masi gereken dogal cevrenin Uzerindeki baskisi-
ni kaldirmanin zorunlulugu ile ayni sekilde kentte
yUzyillar boyunca Uretilmis anitsal ve sivil yapilar ile
kentsel tarihi dokuyu korumak ve sagliklastirmanin
gerekliligi Uzerinde durulmaktadir. Bununla birlik-
te Uskidar'in sahip oldugu kentsel sit alanlarindan
s6z edilmektedir. Bu cercevede Uskiidar 2010 —
2014 stratejik planinda belirlenen, Stratejik Amag 3
ve Stratejik Amag 5'in iceriginde yer alan koruma,
planlama, uygulama yaklasimlart Ust &lgekli planlar-

la drtismektedir.

il Cevre Duizeni planinda Kadikéy ve Uskiidar il-
celerinin kuracagl mekansal ve iglevsel birlikteli-
gin Marmaray Projesi’'nin tamamlanmasi sonra-

sinda ®éneminin artacagl vurgulanmakta, toplu ula-



sim sistemlerinin birbirleriyle bulusarak, Anadolu
Yakasi'nda onerilen alt merkezlere kesintisiz akta-
rim saglayacak nitelikte olmasinin hedeflendigi be-
lirtilmektedir.

1/25.000 Olcekli istanbul Nazim imar Plani Plan Uy-
gulama Hiikiimleri taslaginda da: “Kadikdy ve Usk-
dar merkezleri ile Kadikdy — Harem — Haydarpasa
koridorunu kapsayan Ticaret, Turizm, Kiltir ve Ko-
nut Alani'nda: bélgenin dogal ve kiltirel kimligi ile
kentsel dokunun niteligi g6z dnlinde bulundurularak
ticaret ve hizmet faaliyetleri, islevsel cesitlilik ilkesine
uyulmasi ve mevcut dokuyla uyumlu olmasi kosulu

ile Ust dUzey hizmet faaliyetleri (turizme yonelik te-

sisler, egitim, saglik, idari ve kiltirel tesisler, tiyatro,
sinema, konferans ve sergi salonu, mize vb.), rekre-
atif amagli kamusal kullanimlar (parklar, gezinti alanla-
r, spor alanlari vb.), kilttr endUstrileri ve meydanlar
yer alacaktir, alt &lgekli imar planlarinda yukarida be-
lirtilen fonksiyonlarla birlikte konut alanlari da éneri-
lerek alanin gece glindUiz yagamasi saglanacaktir” sek-

linde ifade edilmektedir.

Uskiidar 2010 — 2014 stratejik planinda bitiinsellik
ilkesi 1siginda, Ust Olcekli planlarda belirlenen karar-
lar ve yaklagimlar esas alinarak amag, hedef ve stra-
tejiler belirlenmis, performans gostergeleri bu pa-

ralellikte hazirlanmigtir.

USKUDAR BELEDIYESI STRATEJIK PLAN | 2010-2014
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2010-2014 Donemi Stratejik Amaclar ve H.
Stratejik Amaclar ve Stratejik Hedefler

SA 1 - Belediyemizin karar ve uygulamalarinda paydaslarin katilimciligini saglamak, etkin bir yénetim anlayisi gelistirmek, sunulan hizmetin hizini ve kalitesini artirmak.
SH 1.1 - Etkin, verimli ve denetlenebilir calismayi saglayacak, idari ve mali ydnetim sistemlerini olusturmak ve gelistirmek.

SH 1.2 - insan kaynaklari yénetimini, kurumun dinamik yapisina uygun sekilde gelistirmek.

SH 1.3 - lletisim kanallarimiz: giiglendirerek paydaslarin Belediye karar ve hizmetlerine tst seviyede katilmalarini, faaliyetler hakkinda bilgilenmelerini ve kurumsal tanitimi saglamak.
SH 1.4 - Hizla gelisen ve degisen teknolojik imkanlari kullanarak, en uygun donanim ve yazilim alt yapisini tesis etmek.

SH 1.5 - e-Devlet / e-Déntisiim cergevesinde gelistirilecek vizyoner projelerle, bilisim sahasinda 6rnek belediyeler arasinda yer almak.

SA 2 - Uskiidar'da ekonomik ve ticari hayat gelistirerek, sosyal refahi ve toplumsal dayanismayi destekleyerek, sosyal ve ekonomik kalkinmayi saglamak.

SH 2.1 - Maddi, manevi ve fiziksel anlamda imkanlari kisitli olan kesimlere hizmet Gretmek, insan haklarina duyarliligi gelistirmek ve sosyal hizmetler sunmak.

SH 2.2 - Sosyal yardimlari gesitlendirerek, adil bir sekilde ihtiyag sahiplerine ulagtirmak.

SH 2.3 - Uskiidar'da ekonominin ve ticaretin gelismesi icin analiz ve tespit calismalarini yapmak, ¢dziime katki saglayacak uygulamalari desteklemek.

SA 3 - Uskiidar halkinin yasam standartlarini yiikseltmek icin; planli bir kentsel yasama kavusmasini saglamak, ihtiyag duyulan kentsel altyapi ve iistyapi hizmetlerini
cagin gereklerini karsilayacak sekilde sunmak.

SH 3.1 - Kentin gelisen ve degisen ihtiyaclari dogrultusunda strdirdlebilirlik ilkesi géz énline alinarak planlama calismalarini gerceklestirmek ve uygulamalarini denetlemek.

SH 3.2 - Uskiidar'da gorsel kirliligi ortadan kaldirmak igin tarihi cevrede kentin tarihi kimligi ile uyumlu, gelisme bolgelerinde ise gagdag mimari 6gelerle desteklenen yapilar olusturmak
ve kente mimari bir bittinlik kazandirmak.

SH 3.3 - Uskiidar'in dogal, tarihi ve kiltirel dokusuyla uyumlu, gagin gereklerini karsilayacak kentsel donati alanlarini olugturmak ve var olanlari korumak.
SH 3.4 - Saglikh kentsel gelisim igin cagin ihtiyaglarini karsilayacak kentsel altyapr galismalarini gergeklestirmek.

SA 4 - Uskiidar halkinin yasayacag dogaya saygili, saglikli ve giivenli bir cevre olusturmak ve korumak.

SH 4.1 - Temiz, saglikli ve dogal hayata saygili bir cevre olusturmak ve korumak.

SH 4.2 - Uskiidar'daki esenlik ve huzur ortamini artirmak ve devamliligini saglamak.

SA 5 - Uskiidarin dogal, tarihi ve kiiltirel mirasina sahip cikarak korumak ve gelecek nesillere aktarilmasini saglamak.

SH 5.1 - Dogal, tarihi ve kiltirel mirasi kayit altina almak, gegmis kiiltrel degerleri arastirarak ortaya koymak, yeni kusaklara tanitmak ve koruma bilincini olusturmak.
SH 5.2 - Uskiidar'daki eski eserlerin gelecek nesillere aktarimasini saglamak amaciyla projelendirme ve restorasyon calismalarini gerceklegtirmek.

SA 6 - Kiilttr, sanat, spor ve turizm faaliyetlerini gelistirerek dinamik bir sosyal yasam olusturmak.

SH 6.1 - Killtiir, sanat ve turizm faaliyetlerini gelistirerek ve/veya destekleyerek Uskiidar halkina etkin bir sekilde ulastirmak.

SH 6.2 - Sportif faaliyetleri ve organizasyonlari gelistirmek ve desteklemek.

Stratejik Amaclar icin Kullanilacak Odenek Toplami



1.570.000 TL 2.100.000 TL 2.200.800 TL 2.310.840 TL 2.426.382 TL 10.608.022 TL

2.450.000 TL 3.000.000 TL 3.144.000 TL 3.301.200 TL 3.466.260 TL 15.361.460 TL

570.825 TL 1.000.000 TL 1.048.000 TL 1.100.400 TL 1.155.420 TL 4.874.645 TL

2.000.000 TL 2.500.000 TL 2.620.000 TL 2.751.000 TL 2.888.550 TL 12.759.550 TL

71.500 TL 150.000 TL 157.200 TL 165.060 TL 173.313TL 717.073 TL

9.341.509 TL 14.000.000 TL 14.672.000 TL 15.405.600 TL 16.175.880 TL 69.594.989 TL

34.133.986 TL 42.000.000 TL 44.016.000 TL 46.216.800 TL 48.527.640 TL 214.894.426 TL

23.710.727 TL 25.000.000 TL 26.200.000 TL 27.510.000 TL 28.885.500 TL 131.306.227 TL

1.563.000 TL 3.000.000 TL 3.144.000 TL 3.301.200 TL 3.466.260 TL 14.474.460 TL

2.150.000 TL 4.000.000 TL 4.192.000 TL 4.401.600 TL 4.621.680 TL 19.365.280 TL
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|IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi calis-

malari iki temel unsurdan olusmaktadir:

1. izleme ve Degerlendirme Siireci

Stratejik Plan izleme ve degerlendirme sirecinde;
hazirlanan stratejik planda ortaya konulan hedefler ile
bunlarin gerceklesme durumunun kiyaslamalari igin
olusturulan sistem yer almaktadir. Bu amagla kuru-
mumugzun fiziki ve mali ilerlemesi ile performans gos-
tergelerine yonelik veri/bilgiler toplanacaktir.

Belediyemizde, slrecin canli tutulmasi ve yUksek du-
zeyde faydanin saglanmasi igin; planin uygulanma, iz-
lenme ve degerlendirmesinden sorumlu kisi ve birim-
ler belilenmistir. Strateji Gelistirme MidurlGgu’'nin
koordinasyonunda yapilacak olan ¢alismalar, SGK ve
SGGE'nin aktif katilimlari ile gerceklestirilecektir.

Kurumumuz saglikli ve dogru bilgiye ulagmanin ve
veri glivenliginin éneminin bilinci icerisinde; Strate-
jik Planin ve stratejik planlarin yillik uygulama dilim-
lerini olugturan Performans Programlarinin takiple-
rinin yapilmasi amaciyla JAVA platformunda hazirla-
nan Stratejik Plan Takip Programini (SPTP) kullana-
caktir. Stratejik planlama calismalart igerisinde kullani-
lacak veri ve bilgilerin toplamasi amaciyla SPTP Uze-
rinden SGK ve SGCE Uyelerine gerekli yetkilendir-
meler yapilmistir.

izleme ve degerlendirme stirecinin en dnemli unsu-
ru; planlanan hedefler ile gerceklesme degerleri ara-
sindaki tutarliigin takibi ve aralarinda olusan farklilikla-
ra karst alinacak duzeltici ve &nleyici faaliyetlerin olug-
turulmasidir. Bu amacla kurulan sistem Uzerinden
saglikli veri analizinin gergeklestirimesi blylk dnem
teskil etmektedir.

2. Veri Analizi ve Raporlama

Belediyemizde, stratejik planlama slirecinde olustu-
rulan bltUn planlar ve bu planlara ait bitiin paramet-
relerin (zaman, miktar, is yiki vb.), planlanan ve ger-
ceklesen degerlerin izlenmesi SPTP Uzerinden ger-
ceklestirilecektir. BUtin kurumun ortak tanimli veri
tabani Gzerinden calisacak olmasi; veri glvenligi, veri
takibi ve veri analizi bakiminda blytk énem tasimak-
tadir. Bu sayede yapilan planlamalarin gerceklesme
durumlarina, olasi termin sapmalarina, sorumlu ki-
silere, alinan dnlemlere ve bunlarin raporlamalarina
glvenli ve kolay bir sekilde ulagilabilir.

Veri analizinden ve bu verilerin diizenli sekilde Bas-
kan, Baskan Yardimcilari ve diger ilgili birim ydnetici-
lerine raporlanmasindan SGK sorumludur. Bu slreg-
te 5 tlr raporlama faaliyeti gergeklestirilecektir.

a) Dénemsel Takip Raporu: Ucer aylik periyot-
larla gerceklestirilecek olan bu calisma; var olan
durumun ortaya konuldugu, tespit edilen aksak-
liklara karsi énerilen ve/veya alinan dizeltici ve

onleyici faaliyetlerin yer aldigi rapordur.

b) Yillik ilerleme Raporu: Geride kalan calisma yi-
lina iliskin detayll degerlendirmelerin yer aldigi bu
rapor; takip eden dénem icin hazirlanacak perfor-
mans programinin olugturuimasina ve faaliyet ra-
porunun hazirlanmasina temel teskil edecektir.

c) Stratejik Plan Ara Degerlendirme Raporu:
Uglinct yilin icerisinde hazirlanacak olan bu ra-
por, belediyemizin Stratejik Plan uygulama su-
recinde geldigi noktayr ve kurumumuza yonelik
genel durum degerlendirmesini icerecektir.



d) Diger Raporlar: Birimlerden gelen talep, ku-

rumsal degerlendirme ve/veya ihtiyag duyulma-
si halinde; izleme, degerlendirme ve dlgmeye
yonelik hazirlanacak raporfardir.

e) Sonug Raporu: Stratejik Plan'in uygulama su-
recinin tamamlanmasinin ardindan ilerlemeye
yonelik degerlendirmeler, elde edilen basari-
lar, kazanimlar, dikkat edilmesi gereken nokta-
lar, yapilan uygulama hatalari ve stirecin kurum-
sal ilerlemeye ydnelik devamliliginin saglanmasi-
na iliskin degerlendirmeler yer alacaktir.

2010-2014
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EKLER

EK - 1/ iC PAYDAS ANALIZi

Ic paydas analizi kapsaminda yapilan; istisare toplantilari, atSlye calismalari, anket uygulamalari ve bilgi toplama
formlaryla ilgili degerlendirmeler asagida sunulmustur.

» Katihmailarla ilgili demografik bilgiler:

Sekil 3. Egitim durumlarina gére dagilim Sekil 4. Yas gruplarina gore dagiim

Lisans Ustii 18-30 yas
Lisans 31-40 yas
. % 9  On Lisans ‘ % 32 41-50 yas
. % 29 Lise % 5 51-60 yas
% 45 ilkogretim
Sekil 5. Cinsiyete gore dagilim
Erkek
% 24 Kadin




* Kurumsal degerlendirmeye yonelik bilgiler:

Sekil 6. Usktdar Belediyesi'nin genel faaliyetleri ve sundugu hizmetler ile ilgili bilgi diizeyi

. % 9  Ust Diizeyde

. % 48 Yeterli
@ %30 ora

. % 8  Yetersiz
. % 5  Bilgim Yok

Sekil 7. Uskiidar Belediyesi'nden duyulan memnuniyet oranlari

2010-2014

. % 15 Cok Memnunum

. % 65 Memnunum

. % 12 Kararsizim

. % 5  Memnun Degilim

. % 3 Fikrim Yok
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Sekil 8. Uskidar Belediyesi birimlerinden duyulan memnuniyet oranlari

Not: 0-Hi¢ Memnun Degilim

Bagkan

Bagkan Yardimailari

Basin Yayin ve Hakla lliskiler
Bilgi islem

Destek Hizmetleri Mudurlugu
Emlak Istimlak

Fen Igleri

Hukuk Igleri

imar ve Sehircilik

insan Kaynaklar ve Egitim
Kulttir ve Sosyal ligkiler
Mali Hizmetler

Ozel Kalem

Park ve Bahceler

Plan ve Proje

Ruhsat ve Denetim

Saglik igleri

Sosyal Yardim igleri
Strateji Gelistirme

Teftis Kurulu

Temizlik igleri

Yapi Kontrol

Yazi Igleri

Zabita

25-Memnun Degilim

50-Kararsizm  75-Memnunum

100-Cok memnunum

90 100



Sekil 9. Uskudar Belediyesinin kurumsal imajinin degerlendirilmesi

Not: 0-CokKsti — 25-Ksti  50-Ora 75-yi  100-Cok lyi

Dogaya Sayg
Darstlik
Guvenirlik, Sayginlik

Hizmet Kalitesi

Katilimailik

Once Insan

Sosyal Yardimlagma ve
Toplumsal Gelisim

Seffaflik

2010-2014

Tarihi Cevreyi Koruma,
Kiilttrel Mirasa Sahip Cikma
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Sekil 10. Uskiidar Belediyesi'nin calisma kriterleri acisindan degerlendirmesi

Not: 0-Cok Kéti

Degisimi Yonetebilme

Fiziksel Altyapi

Hizmet Cesitliligi

Hizmet Sunum Hizi

isbirligi Yapabilme Kabiliyeti

Mali Kaynak

Nitelikli insan Kaynagi

Sosyal Duyarlilik

Teknik Yeterlilik

Teknolojik Altyapi

25-Kotu

50-Orta  75-lyi

100-Cok lyi

20

30

40

50

60

70

80

90

100



Tablo 8. Uskidar Belediyesi'nin calismalari arasinda en bagarili bulunan alanlar

Park ve Bahceler Hizmetleri 20%

Kultir-Sanat Hizmetleri |79

Egitim ve Spor Hizmetleri 5%

Tablo 9. Uskidar Belediyesi'nin calismalari arasinda geligtiriimesine éncelik verilmesi gereken alanlar

Halk Sagligi Hizmetleri 23%

imar ve Sehircilik Hizmetleri 8%

Temizlik Hizmetleri 3%

2010-2014
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EK - 2 / DIS PAYDAS ANALIZI

Dis paydaglarimiza uygulanan anketler ve bilgi toplama formlarindan edinilen bilgiler dogrultusunda, Usktidar
Belediyesi'nin durum analizine yénelik degerlendirmeler agagida sunulmustur.

Sekil 11. Uskiidar Belediyesinin genel faaliyetleri ve sundugu hizmetler ile ilgili bilgi diizeyi

. % 10 Ust Diizeyde

. % 49 Yeterli
@ %2 ora

. % 6  Yetersiz
’ % 4  Bilgim Yok

Sekil 12. Uskiidar Belediyesi hakkindaki bilgilere erisim yolu

. % 34 Kurumsal Calisma ve iligkiler
. % 24 Hizmet Alirken

. % 15 Kurumda Calisan Kisiler Kanaliyla
. % 16 Uskiidar Belediyesi Web Sitesi

. % 9  Medya Kanalyla

’ % 2 Diger




Sekil 13. Uskiidar Belediyesi'nden duyulan memnuniyet oranlari

%13
O %es
® %1
® o
@

Kararsizim

Fikrim Yok

Cok Memnunum

Memnunum

Memnun Degilim

Sekil 14. Uskidar Belediyesi'nin kurumsal iletisiminin degerlendirilmesi

Not: 0- Kesinlikle Katilmiyorum — 25- Katilmiyorum  50- Kararsizim ~ 75- Katiliyorum

Degisen kosullara uyum
saglama konusunda basarilidir.

Diger kurum ve kisilerle
iletisim kurmada basarilidir.

Gergeklestirdigi calismalarda
beklentilerimizi dikkate almaktir.

Kamuoyu ile bilgi paylasan
bir kurumdur.

Koordinasyon ve isbirligine
agik bir kurumdur

Kurumsal ve idari anlamda
sorumluluklarini yerine getirme
konusunda basarilidir.

Paydaslarinin gorslerini
ifade edebilecekleri
ortamlarin olusmasini saglar.

Soru ve sorunlar igin
belediyenin ilgili birimine
kolay erisim saglar.

o

80

90

100

100- Tamamen Katityorum
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Sekil 15. Uskiidar Belediyesi'nin kurumsal imajinin degerlendirilmesi

Not: 0-Cok Kot

Dogaya Saygi

Durtstltk

Guvenirlik, Sayginlik

Hizmet Kalitesi

Katilimailik

Once Insan

Sosyal Yardimlagma ve
Toplumsal Geligim

Seffaflik

Tarihi Cevreyi Koruma,
Kiilttrel Mirasa Sahip Cikma

25-Kotu

50-Orta 75-lyi

100-Cok lyi

80

90

100



Sekil 16. Uskiidar Belediyesi'nin calisma kriterleri acisindan degerlendirilmesi

Not: 0-CokKotli  25-Koti  50-Orta 75-lyi  100-Cok lyi

Degisimi Yonetebilme
Fiziksel Altyapi

Hizmet Cesitliligi

Hizmet Sunum Hizi

sbirligi Yapabilme Kabiliyeti
Mali Kaynak

Nitelikli insan Kaynagi

2010-2014

Sosyal Duyarlilik

Teknik Yeterlilik

Teknolojik Altyapi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Sekil 17. Uskiidar Belediyesi calisanlarindan duyulan memnuniyet orani

Not:  0-Cok Kot

Belediye Temsil Yetenegi

Gler Yzt Hizmet Anlayisi

Hatasiz iglem

iletisim Becerisi

is ve Islem Hakkinda Yeterli Bilgi

islem Hizi

Mesleki Yeterlilik

Sorulariniza /Taleplerinize Detayli,
Anlagllir Cevap Verme

Sorularinizi Taleplerinizi
Dogru Anlama

25-Kétl

50-Orta

75-lyi

|00-Cok Iyi




Ayrica iliskide olunan kurumlarin belediyemizin faa-

liyet alanlarina dair gbris ve onerileri, hizmet / yetki
cakismalar konusunda yorumlari ve ortak gercekles-
tirilebilecek faaliyetler konusunda degerlendirmele-
ri de gz dniinde bulundurulmustur. Dig paydaslari-
mizin bu dogrultuda agik uclu sorulara verdikleri ce-
vaplardan, belediyemizden beklentilerinin ortak viz-
yoner projeler altinda calismalar yapmak oldugunu
anlamaktayiz. Bu degerlendirmeler GZFT analizimi-
ze 15k tutmug ve stratejileri belirlememizde énem-
li rol oynamistir.
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EK — 3 / YARARLANICI (HEMSEHRI) ANALIZi

Durum analizi kapsaminda hemsehrilerimize uygu-
lanan anketler ve bilgi toplama formlari, analiz calig-
malari agisindan buytk énem tagimaktadir. licemiz
genelindeki mahallelerin nifus dagilimlariyla oranti-
i olarak, her mahalleden belirli sayida alinan érnek-

* Katilimcilarla ilgili demografik bilgiler:

Sekil 18. Egitim durumlarina gére dagilim

3

Sekil 19. Yas gruplarina gbre dagilim

lemle uygulama sonuglandirilmistir. Yas, egitim du-
rumu, ikamet stresi gibi; anketin sonucuna direkt
etkide bulunabilecek verilere &zellikle dikkat edile-
rek, drneklemler mimkin oldugunca homojen ha-
zirlanmustir.

% 28 ilkdgretim
Lise

On Lisans
Lisans

Lisans Ustii

% 3 17 yas ve alti
18-30 yas
31-40 yas
41-50 yas

. % 11 51-60 yas

60 yas ve lzeri



Sekil 20. ikamet etme stirelerine gore dagilim

) %13 510y

. % 70 10 yildan fazla

-y

. % 3 1yldan az

Sekil 21. Mahalle nifusu bazinda rneklem orani (Binde)
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* Belediye Calismalarina Yoénelik Degerlendirmeler:

Sekil 22. Uskiidar Belediyesinin calismalari ve hizmetleri ile ilgili bilgi diizeyi

%3
) %2
@ %40
@ 2
Qs

Sekil 23. Uskudar Belediyesi hakkindaki bilgilere erisim yolu

. %43
O %15
® %14
@
@ s
@

Ust Diizeyde
Yeterli

Orta
Yetersiz

Bilgim Yok

Hizmet Alirken

Uskiidar Belediyesi Web Sitesi
Medya Kanaliyla

Kurumda Calisan Kisiler Kanalyla
Kurumsal Calisma ve iligkiler

Diger
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Tablo 10. Uskiidar Belediyesi'nin calismalari arasinda, éncelik vermesi gerektigi dtstinilen alanlar

Temizlik Hizmetleri 49%
Yol Yapm ve Bakim Hizmetleri  am
Egitim ve Spor Hizmetleri 41%
Sosyal Hizmetler
Halk Sagligi Hizmetleri 41%
imar ve Sehircili Hizmetleri 3w
Tarihi ve Kaltarel Mirasin Korunmasi 36%

Tablo 11. Uskiidar Belediyesi'nin imajinin iyi oldugu dtstintlen konular

Tarihi Cevreyi Koruma, Kiiltiirel Mirasa Sahip Cikma 55%

Durustluk 54%

Sosyal Yardimlasma ve Toplumsal Gelisim 54%

Genel olarak hemsehrilerimiz, belediye calismala-
rindan memnun olduklarini ve belediyede &zellik-
le gller yUzIG hizmet sunuldugunu ve islemlerin hizli
bir sekilde ylritlldiginl belirtmiglerdir.



EK - 4 / USKUDAR BELEDIYESiI BUTCE VERILERI TABLOSU

BUTCE
2007 YILI 2007 YILI GERCEKLESME 2008 YILI

ODENEK | HARCAMA ORANI ODENEK

BILGi iISLEM MUDURLUGU

EMLAK iSTIMLAK

Harcama Birimleri

3.029.332,00 3.070.794,43 101% 4.685.750,00

MUDURLUGU 1.370.191,24 4.781.000,00
HUKUK I§LERI
MUDURLUGU JE e 493.659,59 129% 501.600,00

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM MUDURLUGU

MALI HIZMETLER
MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER
MUDURLUGU

RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGU

TEFTI§ KURULU
MUDURLUGU

YAPI KONTROL

1.911.226,00 713.321,28 731.500,00

25.317.903,00 11.489.293,08 22.525.761,00

19.725.359,00 15.861.165,72 20.375.512,00

361.852,00 76.297,59 288.510,00

158.111,00 96.666,84 123.111,00

MUDURLUGU LENE 3.903.000,00
ZABITA MUDURLUGU 3.326.600,00 3.855.938.73 116% 4776.372,00

SOSYAL YARDIM iSLERI
MUDURLUGU

* Bilgiler 30.09.2009 itibariyle glincellenmistir.

2008 YILI
HARCAMA

4.515.646,38

4.423.331,74

13.385.355,55

2.789.879,23

50.919.309,31

287.230,27

3.898.999,26

351.153,15

12.299.817,53

11.062.332,72

1.621.009,84

17.419.003,93

1.020.478,93

79.115,46

1.151.958,95

107.549,50

28.750.854,40

1.036.360,28

380.394,38

5.004.726,07

0,00

0,00

BUTGE
GERGEKLESME
ORANI

136%

94%

70%

58%

116%

57%

59%

48%

145%

49%

130%

85%

52%

27%

71%

87%

127%

27%

85%

105%

93%

. BUTCE
2009 YILI 2009 YILI GERCEKLESME

ODENEK | HARCAMA ORANI

4.597.750,00 2.999.970,26 65%

6.000.000,00

188.847,30 38%

1.003.615,94 17%

500.000,00

500.000,00

7.727.823,61 32%

251.812,90 50%

23.785.427,00

17.970.832,00

297.015,00

136.015,00

4.000.000,00

5.989.164,00

1.577.385,63

10.184.483,01 57%

56.223,79 19%

95.659,35 70%

807.204,27 20%

3.691.324,02 62%

2010-2014
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